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CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA E ABBONAMENTO (Vers. 1/2024)

Invio di comunicazioni su prodotti Wolters Kluwer: con riferimento al trattamento dei dati personali, anche con modalita automatizzate, finalizzato all'invio di comunicazioni relative a prodotti e
servizi Wolters Kluwer Italia S.r., al fine di ricevere materiale informativo, promozionale e/o partecipare a ricerche di mercato mediante diversi mezzi di comunicazione (I’eventuale diniego non
consentira a Wolters Kluwer Italia S.r.I. di comunicare agli utenti sconti, promozioni, offerte, inviti e altre iniziative riservate agli utenti registrati), il Cliente

Oacconsente @non acconsente

Il cliente dichiara di aver letto e di accettare integralmente le condizioni generali di vendita riportate in allegato alla presente proposta di contratto.

Firmato digitalmente da: Paola Nicastro
Ruolo: PRESIDENTE E AD,

IL CLIENTE Guenizzazione: sviLUPPO LavORO ITALIA 5 P.A /01530510542
Data: 31/01/2025 13:31:27

Ai sensi e per gli effetti degli art. 1341 e 1342 c.c. il cliente approva espressamente e specificatamente le seguenti condizioni: 6 (Obblighi e responsabilita del Cliente), 7 (Dichiarazioni e Garanzie
del Cliente,10 (Proprieta Intellettuale), 13 (Garanzia- Limitazioni di responsabilita), 14 (Durata — Rinnovi), 15 (Corrispettivi e Autorizzazione addebito in conto corrente), 16 (Ritardi e morosita del
Cliente, Sospensione del Servizio e Penale), 17 (Clausola Risolutiva Espressa), 23 (Foro competente).
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CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO (Vers. 1/2024)

Definizioni

Le espressioni ed i termini di seguito elencati hanno, ai fini del presente Contratto, il significato di seguito indicato:

 Cliente: S'intende il soggetto, dettagliatamente indicato nel Modulo d'Ordine e/o Proposta di Contratto, che sottoscrive il Contratto.

* Condizioni Generali: Si intendono le presenti Condizioni Generali sottoscritte dal Cliente

*Contratto: S'intende il rapporto giuridico vincolante disciplinato dalle Condizioni Generali e dal Modulo d'Ordine

. S'intende il autorizzato da WKI alla commercializzazione dei Programmi, dell'HW nonché, ove espressamente previsto, I'unico soggetto
autorizzato a prestare in favore del Cliente i Servizi di Assistenza.

* Modulo d'Ordine e/o Proposta di Contratto: S'intende il modulo, sottoscritto dal Cliente all‘atto della conclusione del Contratto, contenente i dati anagrafici del Cliente, i Servizi,
il Programma, il Prodotto acquistato, il numero degli Utenti, il corrispettivo e la data del Contratto.

* Fornitore: S'intende (a) Wolters Kluwer Italia S.r.. {societa con socio unico soggetto ad attivita di direzione e coordinamento di Wolters Kluwer N.V, di seguito anche WKI), con
sede in Milano, via Bisceglie 66, 20152, ltalia, iscritta al Registro delle Imprese di Milano, Partita lva 10209790152, titolare di tutti i diritti i proprieta sui Prodotti e sul Programma,
owero (b) il diverso soggetto titolare di tutti i diritti di proprieta sui Prodotti e sui Programmi distribuiti da WKI

* Utenti: S'intendono i collaboratori/dipendenti autorizzati dal Cliente ad usufruire del Programma e del Prodotto.

 Prodotto: S'intende a mero titolo esemplificativo e non esaustivo le riviste e banche dati comprese quelle on-line, libri, servizi on-line, e-book, relativi aggiornamenti periodici alle
suddette opere, acquistati singolarmente o in abbonamento come indicato nella proposta di contratto.

* Programi intendono i prodotti software on-premise (installati su elaboratori locali messi a disposizione dal Cliente o sull'Hardware ed utilizzabili sulla rete locale del Cliente)
/o1 prodotti software Cloud e/o Saa$ (installati su elaboratori remoti messi a disposizione da WK e utilizzabili attraverso una connessione Intemet) e i servizi online e le eventuali
banche dati associate agli stessi prodotti software su richiesta del Cliente come indicato nella Proposta di Contratto.

 Moduli aggiuntivi: | programmi software collegati al Programma, in licenza d'uso, su richiesta del Cliente.

. izi di Assistenza: | servizi di assistenza telefonica, via e-mail, oppure attraverso la consultazione di sezioni “FAQ” sul sito di WKI per la risoluzione di problemi di funzionamento

del Programma o di fruizione di alcuni Prodotti.

* Aggiornamenti: Le nuove versioni del Programma e del Fruduno Uﬂgmale da adeguamenti funzionali degli stessi o da adeguamenti dei dati in essi contenuti alle modifiche
legislative intervenute durante la vigenza del Contratto, pi una modifica sostanziale e/o onerosa del Programma o del Prodotto.

* Chiave/Credenziali di Accesso: S'intende un codice |dent|l|ca(|vo [usev ld) ed una password riservati, tramite i quali il Cliente e/o gli Utenti potranno accedere ed usufruire del
Programma, del Prodotto, del Modulo aggiuntivo.

1 Psrlelmnamsnm del Contratto

Le Condizioni Generali disciplinano il rapporto tra WKI e/o il Distributore (ove previsto) ed il Cliente relativamente al presente Ordine e ad ogni successivo Ordine avente ad
oggetto il Programma e/0 il Prodotto.
12 WKl e/oil Distributore (ove previsto) e il Cliente avranno la facolta di dare delle deroghe espresse alle disp
Modulo d'Ordine o la Proposta di Cuntratto  COme sopra definiti).
1.3 Le Condizioni Generali prevalge ogn: tra le parti e sosti ogni altre rdo e/o condizioni generali di vendita vigenti
alla dota di sottoscrizione delle presenti cond\zlum generali, con riferimento al Programma e/o al Prodotto (salvo nella parte in cui il Modulo d"Ordine o la Proposta di Contratto
contengano espressa deroga ad uno o pit articoli delle Condizioni Generali specificamente individuati nel qual caso la deroga prevista nell'Ordine o nella Proposta di Contratto
prevale sulle Condizioni Generali).

WKI - cosi come il Distributore (ove previsto) — si riserva il diritto di accettare |'Ordine - che & irrevocabile per il Cliente, ex art. 1329 c.c., per un periodo di 60 giomi — salvo

rifiuto (scritto o tacito mediante mancata consegna/attivazione del Sito) entro il suddetto termine, mediante nunsegna del Programma e/o del Prodotto.

15 I Contratto si intendera perfezionato a seguito della ricezione da parte del Cliente del Programma e/o Prodott

16 | perfezmnamenm del Contratto comportera a carico del Cliente I'obbligo di pagamento dei Corrispettivi espostl in ciascun Ordine nei termini e secondo le modalita ivi indicate.
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|| presente Contratto ha ad oggetto la messa a disposizione, in favore del Cliente, del Programma e/o del Prodotto indicati nella Proposta di Contratto nonché dei servizi di
assistenza alle condizioni di cui agli Allegati.

22 In pendenza del Contratto le caratteristiche del Programma e/o del Prodotto (funzionalita, interfaccia grafica, denominazione commerciale) potranno variare per effetto
dell'evoluzione tecnologica e delle esigenze del mercato.

23 Analogamente, WK si riserva la facolta di la del Pr del Prodotto un altro Programma e/o Prodotto che ne sia
I'evoluzione quanto ai Prodotti, per struttura, taglio, contenuti e finalita editoriali e, quanto ai Programmi, per caratteristiche tecnico-funzionali, in tale eventualita il Contratto
si applichera senza soluzione di continuita al nuovo Programma o Prodotto.

3. Termini e Condizioni dei Programmi
31 Ove il Contratto abbia ad oggetto un Programma, owvero a titolo d'esempio i prodotti software KLEOS e/o “AwocatoMyWeb" e/o i Moduli a questi collegati, i termini e le
condizioni di uso del Programma sono indicati nel Modulo d'Ordine e nelle Condizioni Generali allegale al presente Contratto.
3211 Cheme al momento della firma del Contratto nel quale risulta presente il modulo Kleos e-Fattura, & a conoscenza ed accetta che ai fini della trasmissione e conservazione
delle f il Prog dovrd, altres), attenersi alle condizioni particolari presenti nel portale di “Namirial” - fornitore del servizio di trasmissione
e conservazione sostitutiva delle fatture el he - sottoscritte per i alla delle presenti condizioni generali di Contratto.
3 Camﬂanshclle dei Prodotti di editoria
| Prodotti di editoria digitale sono disponibili in uno o piti formati (epub, pdf, altri), di norma protetti tramite DRM che ne limita I'utilizzo ad un unico utente e/o ad un numero
limitato di dispositivi o protetti da tecnologie che ne limitano le funzioni di stampa e di copia.
Indipendentemente dall‘apposizione di DRM, al Cliente & vietata ogni stampa, riproduzione totale o parziale delle pubblicazioni su qualsiasi supporto ed ogni adatta- mento
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13.3 Fermo quanto sopra e salvi i casi di dolo o colpa grave, la responsabilita di WKI e/o del Distributore (ove previsto) per vizi del Prodotto e malfunzionamenti e/o guastiriscontrati
nel Programma & in ogni caso limitata ad un importo massimo pari ai corrispettivi pagati dal Cliente per I'acquisto del Prodotto e/o per la licenza d'uso del Programma e
per i Servizi di Assistenza nell'ultimo anno di vigenza del contratto, con esclusione dei corrispettivi eventualmente dovuti e/o versati dal Cliente per le attivita di start up, di
formazione e di importazione di dati all'interno del Programma.
134 WK e il Distributore (ove previsto) non si assumono alcuna responsabilita in merito al contenuto dei dati inseriti dal Cliente nelle aree di ricerca e di memoria messe a
disposizione nei server di WKI durante la fruizione del Programma reso disponibile in modalita Cloud e/o Saa$.
WKl el Distributore (ove previsto) non potranno, in nessun caso, essere ritenuti responsabili per danni di qualsiasi genere che il Cliente /o terzi possano subire a causa della
mancata verifica da parte del Cliente di modifiche legislative e/o regolamentari, di emissione di circolari da parte di enti pubblici o dellintegrita di testi normativi riprodotti
all'inteno del Prodotto /0 del Programma cosi come dalla mancata installazione degli Aggiomamenti al Programma ed al Prodotto resi disponibili da WKI.
WKI e/o il Distributore (ove previsto) garantiscono che il Programma e il Prodotto funzionino in modo sostanzialmente corrispondente a quanto indicato nelle specifiche
contenute nella relativa documentazione illustrativa che il Cliente dichiara di aver adeguatamente esaminato prima della conclusione del Contratto, a quanto indicato nelle
presenti Condizioni Generali di Contratto e ai Requisiti Tecnici e di Descrizione del Servizio e nelle specifiche contenute negli Allegati
WKIe il Distributore (ove previsto) non garantiscono che il Prodotto e il Programma:
7.a)siano privi di erori & che ogni errore potra essere corretto;
7.b)possano essere installati ed utilizzati laddove i terminali del Cliente non rispondano alle caratteristiche hardware e software richieste ed indicate nella relativa documen-
tazione illustrativa;
7.c)possano funzionare correttamente qualora si verifichino problemi dipendenti dalla rete o dall'hardware o dall‘incompatibilita con altri prodotti e/o programmi utilizzati dal
Cliente;
7.d)possano essere rispondenti alle esigenze o alle aspettative del Cliente;
7.e) possano permettere il trasferimento e/o importazione automatica dei dati dal precedente sistema gestionale, riservandosi espressamente di verificame la fattibi lita con
il Cliente e facendone oggetto di specifica pattuizione.
Salvi i casi di dolo, colpa grave ed i limiti inderogabili di legge, WKI e/o il Distributore (ove previsto) non potranno, in ogni caso, essere ritenuti responsabili per danni di
qualsiasi genere che il Cliente e/o terzi possano subire a causa dell'utilizzo del Programma o di ritardi, sospensioni, interruzioni, difetti e/o malfunzionamenti del Programma,
siano essi totali e/o parziali, temporanei /o definitivi, derivanti da qualsiasi causa ad essa non imputabile, comprese in via meramente esemplificativa:
1. il mancato rispetto, da parte del Cliente:
a. delle caratteristiche indicate al paragrafo Requisiti Tecnici delle presenti condizioni generali di contratto richieste per I'attivazione e la fruizione del Programma;
b. delle istruzioni e delle specifiche tecniche richieste per I'installazione e ['utilizzo del Programma indicate nella relativa documentazione illustrativa;
i malfunzionamenti del Programma causati, in generale, da:
a. comportamenti dolosi o colposi del Cliente;
b. guasti e/o malfunzionamenti degli elaboratori /o della infrastruttura hardware sui quali il Programma o il Prodotto & installato o utilizzato dal Cliente;
¢. guasti e/o malfunzionamenti delle apparecchiature, impianti, dispositivi e/o dei sistemi, di qualsiasi tipo, in uso presso la sede e/o domicilio del Cliente;
manomissioni, interventi di riparazioni, modifica o di qualsivoglia altro tipo effettuati sul Programma o sul Prodotto dal cliente e/o da terzi non autorizzati da WKI e/o dal
Distributore (ove previsto);
sospensione &/o interruzione del servizio di collegamento internet da parte del gestore;
qguasti alla rete /o ai server dovuti a casi fortuiti o forza maggiore;
mancata verifica da parte del Cliente dei risultati delle elaborazioni del Programma, sulla rispondenza dei dati e delle informazioni inserite dal Cliente ed elaborate con
I'ausilio del Programma;
7. mancato salvataggio periodico dei dati inseriti, nonché mancato salvataggio degli stessi prima della cessazione, per qualunque causa, dell‘efficacia del Contratto;
8. mancata verifica da parte del Cliente dei risultati delle elaborazioni del Programma;
9. spese generali, per perdite di profitto o di chances imprenditoriali, subite dal Cliente o da terzi
Salvi i casi di dolo o colpa grave, WKI non garam\sne infine, che med\ame i Servizi di Assistenza sia possibile risolvere ogni problema di funzionamento e di corretto utilizzo
del Programma da parte del Cliente né d aritardi e/o inefficienze nell'espletamento dei Servizi di Assistenza
13.10 WKI e/o il Distributore (ove previsto) non garantiscono che il Prodotto e/o il Programma:
a.  contengano informazioni che eccedano quelle rese disponibili dalle relative fonti, da cui le informazioni sono estratte
b. sia sostitutivo dell‘attivita di istruttoria, verifica ed indagine che il Cliente & tenuto a svolgere nella propria attivita professionale.
14. Durata e rinnovi
141 Ladurata del Contratto per gli abbonamenti ai Servizi di Assistenza, per i Prodotti, per la licenza d'uso dei Programmi € quella specmcala nel Modulod Ovdlne e/ Proposta di
Contratto. Inassenza di disdetta di una delle Parti, da inviarsi allaltra, almeno 90 giomi prima della scadenza, a mezzo certificata
agli indirizzi di cui all'Articolo 20.1, il Contratto s'intendera tacitamente rinnovato, nel caso si tratti di un Programma, per un u\teﬂure penudu pari alla durata indicata nel
Modulo d'Ordine /o, nel caso si trati di un Prodotto, fino alfedizione successiva del Prodotto medesimo.
142 Le disdette comunicate fuori termine non esonerano il Cliente dal pagamento dei canoni che andranno a maturare sino alla scadenza dell'abbonamento.
143 All'atto della cessazione del Contratto, per qualunque motivo o causa: i) il Programma reso disponibile in modalita Cloud e/o SaaS non sara pi utilizzabile dal Cliente; (i)
il Cliente potra effettuare copia dei dati memorizzati dallo stesso sulle aree di memoria, secondo le modalita e le specifiche indicate negli Allegati; (iii) WKI procedera alla
cancellazione dei dati entro 30 giorni.
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144 A seguito della cessazione del Contratto, il Cliente perde il diritto di utilizzare il Programma e il Prodotto in abbonamento ed i Moduli aggiuntivi eventualmente associati, e di
usufruire dei Servizi di Assistenza e degli Aggiomamenti.
145 |l Cliente potra esclusivamente continuare a consultare i dati archiviati tramite il Programma reso disponibile in modalita on premise senza poter apportare agli stessi alcuna

modifica o effettuare nuovi inseriment
15. Corri addebito in conto corrente

‘totale o parziale delle pubblicazioni digitali con qualsiasi mezzo. Fanno eccezioni le forme di riproduzione parziale per citazione della fonte. Ogni

non espressamente autorizzato viola la Legge 633/1941 ed & pertanto perseguibile penalmente.

Per il download e/o la consultazione delle pubblicazioni d\gltah edi norma rmh\eslu al Cliente di attivare presso WKI o presso terzi fornitori delle credenziali d'accesso. Il

Cliente prende atto ed accetta che tale alla fruizione delle pubblicazioni.

WKI non garantisce la fruibilita delle pubblicazioni di editoria d\glta\e su tutti  dispositivi portatili. La loro fruibilita potrebbe in taluni casi essere subordinata all'acquisto di

applicazioni terze il cui prezzo non & incluso tra i corrispettivi del presente Contratto.

45 Sottoscrivendo il Modulo d'Ordine il Cliente dichiara di aver preso visione sul catalogo on line di WKI dei contenuti, delle caratteristiche tecniche e delle limitazioni d'uso
proprie di ciascuna pubblicazione.

46 |l Cliente prende atto ed accetta che i prodotti di editoria digitale commercializzati per mezzo di licenza d'uso non saranno in alcun modo consultabili successivamente alla

cessazione della licenza d'uso.

Le collezioni di opere in formato digitale raggruppate per linea editoriale e/o per aree tematiche

del catalogo di WK anche nel corso della licenza d'uso.

Lacquisto di Prodotti in abbonamento conferisce al Cliente il diritto a ricevere |'edizione aggiornata dei Prodotti, eventuali newsletter di aggiomamento dei volumi (e-mail o

car\acee) nonche aconsultare gli aggiornamenti on Ime presenti sui siti web di WKI.

49 dell'acquisto & un Prod I “collana chiusa”), delle quali una o pit al
dell' Ordme il Cliente prende atto che il relativo p\ano edlwna\e potra subire variazioni. In particolare, laddove WKI ritenesse necessario un aggiomamento o un'integrazione
del Prodotto comportante una diversa e/o minore e/o maggiore articolazione in pi parti, il Cliente si obbliga gia in questa sede ad acquistare e eventuali parti aggiuntive del
Prodotto nella misura non supennre al 20% de\l amcn\azmne ungmana dello stesso.

5. ione della Chiave di A ed del servizio

5.1 Entro 30 giomi dalla sottoscrizione del Contratto avente ad oggetto un Programma, il Cliente ricevera, via e-mail direttamente da WKI, la Chiave di Accesso, tramite la quale
potra attivare, accedere ed utilizzare il Programma secondo le modalit indicate nelle presenti Condizioni Generali di Contratto o agli Allegati.

52 |l Programma sara reso fruibile in modo corrispondente a quanto riportato nelle presenti Condizioni Generali di Contratto e negli Allegati, di cui il Cliente dichiara espressa-
mente di aver preso visione e di conoscere ogni sua parte.

53  Aifini della memorizzazione dei dati inseriti nel Programma Cloud e/o Saas, il Cliente disporra di apposite aree di memoria sui server di WKI
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6. Obbllghl e Responsabilita del Cliente
1l Cliente si obbliga a custodire ed a mantenere segreta la Chiave di Accesso con la massima cura e diligenza. E fatto divieto al Cliente di cedere, a qualunque titolo, a terzi la
Chiave di Accesso o comunque di consentire, in qualunque modo, a terzi, fatta eccezione per gli Utenti, |'accesso al Programma.

62 | Clientee dei danni essere arrecati al Fomitore del Servizio e/0 a terzi a seguito di un utilizzo improprio e/o della perdita, sottra-
zione o furto della Chiave di Accesso e, in ogni caso, dall'utilizzo della stessa ad opera di terzi. Ove il Cliente utilizzi le Chiavi di Accesso per consentire interventi di assistenza
da parte di soggetti diversi da WKI e non autorizzati decadra dalla garanzia sul Programma.

63 Incaso di furto e/o smarrimento della Chiave di Accesso, il Cliente dovra dame immediata comunicazione scritta a WK o al Distributore (ove previsto) all'indirizzo e-mail di
cui al successivo articolo 22.2 onde consentire a WKI la disativazione e la sostituzione di detta Chiave di Accesso.

6.4 I Cliente si obbliga a fruire del Programma nel pieno rispetto di tutte le leggi vigenti ed in indicate nella D del Servizio, ed
alle caratteristiche indicate negli Allegati e nella documentazione illustrativa fornita da WKI.

65 Il Cliente si obbliga ad utilizzare il Programma, obbligandosi a non riprodurlo, in qualsiasi modo, anche parzialmente, distribuirlo, cederlo, venderlo, locarlo, sfruttarlo a fini
commerciali o comungue consentime a terzi l'uso, in tutto 0 in parte, a qua\snvugha titolo o forma, sia a titolo oneroso che gratuito.

6.6 Il Cliente terra WKI e/o il Distrib previsto) indenni e manlevati d: [ pretesa, azione o richiesta risarcitoria proveniente da terzi in qualunque modo connessa
alla violazione, da parte del Cliente e/o dei propri dipendenti, collaboratori, soci /o associati, anche di uno solo degli obblighi e/o delle obbligazioni di cui al presente
Contratto, obbligandosi, a rimborsare agli stessi tutte le somme che fossero tenuti a corrispondere.

6.7 Tuttii costi relativi all elettriche, el diqualsivoglia altro genere, ai programmi software, i servizi telefonici e/o di rete ed a quant'altro necessario
per accedere ed usufruire del Servizio sono ad esclusivo carico del Cliente.

7. Dichiarazioni e Garanzie del Cliente

7.1 I Cliente, con la sottoscrizione del presente Contratto, dichiara di agire nell'esercizio della propria attivita professionale e/o imprenditoriale.
7.2 || Cliente dichiara espressamente di aver ricevuto e preso visione della documentazione relativa al Servizio, al Programma e al Prodotto e di conoscerla in ogni sua parte.
7.3 I Cliente garantisce la liceita del contenuto dei dati inseriti nelle aree di memoria messe a disposizione nei server di WKI nella fomitura del Programma in modalita Cloud e/o
Saa$, di cui dichiara e riconosce di essere solo ed esclusivo responsabile.
8. Divieto di Cessione del Contratto
1 Il Cliente non potra cedere a terz il Contratto, in tutto o in parte, a titolo gratuito od oneroso, in via temporanea o definitiva.
9. Riservatezza
9.1 Il Cliente si obbliga, per sé e, in generale, per i propri eventuali dipendenti, collaboratori, soci e/o associati, a mantenere riservate e a non divulgare, in qualsiasi modo, a
terzi tutte le informazioni, notizie, dati, contenuti nella documentazione illustrativa, manuali d'uso, software, relativi al Programma e al Prodotto ovvero al know-how tecnico
ed organizzativo, appresi 0 conosciutl in esecuzione o durante la vigenza del Contratto, nonché: nelle Banche Dati, che siano qualificati da WK e/o dal Distributore come
\que natura ivi compreso il contenuto delle previsioni del Contratto e le informazioni acquisite dal Programma.

10. Pmpneﬁ Intellettuale
10.1 WKI ¢ titolare di ogni d\rmo di proprieta intellettuale sul Prodotto e/o sul Programma ad eccezione del Prodotto e/o del Programma di terzi Fonitori per i quali WKI vanta
il diritto Il Cliente riconosce e prende atto che il Programma e il Prodotto e tutti i contenuti presenti sui siti web di WKI, sono protetti
dalle Ieggl sul diritto d auwre &, pertanto, sono oggetto di diritti di proprieta intellettuale esclusivi di WKI o del terzo soggetto titolare dei diritt.
102 WKI ¢ titolare esclusiva dei marchi, simboli e nomi inseriti e/o apposti sul Prodotti o, sul Programma e/o sulla loro confezione, di qualsiasi tipo, attinenti al Prodotto o al Pro-
gramma appusu sullarelativa ducuTenmzwune musuatw\alveK?m siti web dedicati allo stesso. Il Cliente si impegna a non distruggere, alterare, spostare, riprodurre, nascondere
sopra senza
103 Tum i diritti sul ngramma e sul Prodotto, che non sono espressamente attribuiti in licenza d'uso al Cliente, permangono in capo a WKI. Il Cliente non potra vantare alcun
diritto, né avanzare alcuna pretesa, sul Programma e sul Prodotto, né sugli eventuali programmi ed altre creazmm intellettuali di VWKI, e/o di terzi che abbiano concesso a WKI
i diritti di utilizzazione degli stessi, necessari(e) al funzionamento ed all'erogazione sul Programma e sul Prodottc
104 1I Senvizio, il Programma e il Prodotto ove non diversamente previsto, vengono concessi in licenza d'uso tempuranea al Cliente e possono essere installati ed utilizzati limita-
tamente al numero di postazioni indicate nel Modulo d'Ordine.
105 Nel caso in cui il Cliente intenda cedere a terzi I'elaboratore e/o I'infrastruttura hardware su cui il Prodotto /o il Programma siano stati installati, dovra prima prowe- dere alla
disinstallazione dei medesimi
106 Efatto espresso divieto al Cliente di r\produvre I i il Prodott il Programma Isiasi mezzo o in qualsiasi
del Programma, quali, a titol non esaustivo, il cod . l'interfaccia, il li immagini.
Efatto, inoltre, espresso divieto al Cheme di riprodurre, anche per estratto, duplicare, copiare, vendere, locare o comungue sfruttare il Prodotto e/0 il Programma a fini commerciali
0 sviluppare prodotti o applicazioni di qualsiasi genere basate sul Prodotto o sul Programma, o, comunque, aventi contenuto /o funzionalita uguali o simili allo stesso.
10.7 I Cliente non potra in alcun modo condividere, dare in comodato, locare, noleggiare o trasferire a qualsiasi titolo a terzi, nemmeno parzialmente, la licenza d'uso del Prodotto
©/o del Programma.
10.8 | Cliente avra esclusivamente la facolta di eseguire, nei limiti di cui all'articolo 64ter, comma 2, Legge n. 633/1941, una copia di riserva del Prodotto e/ del Programma resi
disponibili in modalita on premise (“Copia di Back-up”) all'unico fine di evitare, in caso di guasti e/o malfunzionamenti dell'originale, la perdita di dati contenuti nello stesso.
Il supporto contenente la Copia di Back-up dovra essere custodito dal Cliente con diligenza, al fine di impedire I'installazione o, comunque, I'utilizzo del Prodotto e/o del
Programma da parte di terzi e/o il trasferimento, in tutto o in parte, in qualsiasi modo o forma, del relativo contenuto a soggetti terzi. La Copia di Back-up sara soggetta alle
stesse limitazioni d'uso previste per il Prodotto e/o per il Programma dal presente Contratto.
. Intelligenza Artificiale analitica e generativa
11.1 Il Prodotto e/o il Programma pud basati d di l'intelligenza artificiale
analitica o generativa. Tali meccanismi possono essere utilizzati nel Prodotto /0 il Programma in particolare nell'ambito dei motori di icerca ivi contenuti, della presentazione
di sintesi di contenuti, dell'analisi degli stessi contenuti, della presentazione di estratti di contenuti, comprese in particolare le tesi della giurisprudenza e/o della dottrina. Tali
contenuti sono soggetti a continui sviluppi e modifiche e I'elenco di cui sopra non costituisce un catalogo completo o chiuso. WKI e/o il Distributore informa il Cliente, e con
la stipula del Contratto il Cliente accetta, che a causa della natura e della specificita dei meccanismi di intelligenza artificiale, I'uso dei contenuti basati su tali meccanismi
pud produrre risultati diversi dalle aspettative o dalle abitudini del Cliente. WKI e/o il Distributore non sono responsabili dei risultati di ricerca o dei contenuti presentati nel
Prodotto e/o il Programma sulla base dei suddetti meccanismi, né delle conseguenze dell'uso dei suddetti contenuti da parte del Cliente.
I Cliente non avra il diritto di utilizzare il Prodotto e/o il Programma o i contenuti o i dati in esso contenuti ai fini del text and data mining ai sensi della Direttiva 2019/790 sul
diritto dautore e i iritti connessi nel mercato unico digitale e che modlﬁca le Direttive 96/9/CE e 2001/29/CE e le disposizioni della legge che attuano la suddetta Direttiva. I
presente Articolo 11 deve essere interpretato come una riserva lata da WKI in qualita di soggetto aut ito ai sensi dell'articolo 4, paragrafo 3, della suddetta Direttiva.
11.3 II Cliente non potra utilizzare il Prodotto e/o il Programma o/ suoi contenuti allo scopo di creare o sviluppare software o strumenti propri o di terzi. In particolare, il Cliente non
potra utilizzare il Prodotto e/o il Programma 0isuoi comenuu aifini dell’ apprend\memo automatico o dell'intelligenza artificiale.
114 i Cliente non potra utilizzare “scraper”, “robot”, “bot", “spider”, “data mining”, “computer code” o qualsiasi altro dispositivo, programma, strumento, algoritmo, processo o
metodologia per accedere, acquisire, copiare o monitorare il Prodotto e/o il Programma o qualsiasi sua parte, qualsiasi dato o contenuto nel Prodotto e/o il Programma.
12 Ssrvlzl di Assistenza - Aggiornamenti
WKIe/oil Distributore (ove previsto), per tutta la durata della licenza d'uso del Programma e/o del Prodotto, fornira al Cliente i Servizi di Assistenza e gli Aggiomamenti.
12.2 | Servizi di Assistenza iti da WK /0 dal Distrib previsto), e/0amezzo di soggetti alluopo autorizzati, esclusivamente nei giorni feriali, da
lunedi al venerd, negli orari di ufficio.
Sono espressamente esclusi dai Servizi di Assistenza: (a) Servizi di assistenza tecnica richiesti dal Cliente presso la propria sede e sui propri elaboratori, personal computer,
dispositivi mobili; (b) Servizi di assistenza tecnica finalizzati alla gestione di problemi e/o malfunzionamenti dovuti alla mancata o errata installazione degli Aggiomamenti; (c)
Servizi di assistenza sistemistica aventi ad oggetto il funzionamento della rete e/o del sistema informatico e telematico del Cliente; (d) Interventi di modifica e personalizza-
zione dei Programmi; (e) Recupero archivi del Cliente; (f) Addestramento all‘uso dei Programmi
12.4 | servizi di cui al precedente art. 12.3 saranno (i) prestati solo ove resi possibili dalla d\sponlblhla di personale tecnico di WKI e/o del Distributore ove previsto), al momento della
richiesta di intervento; (i fatturati da WK e/o dal Di la base delle tariffe in vigore al momento dell'erogazione della relativa prestazione.
125 E fatto espresso obbligo al Cliente di procedere alla corretta, puntuale e costante mstal\azlone di tutti gli Aggiomamenti resi disponibili da WKI e/o dal Distributore (ove
previsto), secondo le modalita indicate nella relativa illustrativa, non WKI di interruzioni di di di parziale,
inesatto o mancato funzionamento, di presenza di componenti tecniche o contenutistiche obsolete imputabili all inesatto, tardivo o omesso recepimento degli Aggiornamenti
e delle conseguenze evenlua\meme occorse al Cliente.
13. Garanzia — Limitazior
13.1 Ogni eventuale reclamo inerente vizi, difetti o malfunzionamenti del Programma e del Prodotto dovra essere proposto a WK| e/o al Distributore (ove previsto), a pena di decadenza,
entro 8 giomi dalla scoperta degli stessi, mediante lettera raccomandata a.r. 0 a mezo pusba e\envunlca cemﬁcata ag\l Indmzzl di cui all'Articolo 20.1 contenente la descrizione
dettagliata e la documentazione relativa alfi viziofi difetto/i WKI
132 Nel caso in cui il ritardo, malfunzionamento, sospensione e/o interruzione nell'erogazione de\ Progvamma odel Fmdono sia esso totale e/ parziale, temporaneo e/o definiti-
Vo, sia imputabile a WKI e/o al Distributore ove previsto), il Cliente avra diritto esclusivamente ad un‘estensione della durata del Contratto per un periodo pari alla durata del
ritardo, malfunzionamento, sospensione /o interruzione medesima.
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15.1 | corrispettivi dovuti dal Cliente sono quelli indicati nel Modulo d'Ordine a tergo, da versarsi con le modalita ed i termini ivi previsti

152 In relazione al Regolamento UE 260/2012, in caso di pagamento del corrispettivo a mezzo SDD, il Cliente dichiara di ritenere adeguata e sufficiente I'informativa contenuta
nell'apposito modulo di Autorizzazione in relazione ad importo, numero e data del vela(lv\ addebiti

153 || Cliente autorizza lstituto di credito indicato nel Modulo d Ordine a delle f: da WKl e/odal Di ). addebitan-

dogliimporti sul conto corrente ivi indicato. Il Cliente nmnmsce che I |st\tutu di credito assume | incarico di li pagare le fatture che WKI e/o il Distributore (ove prevwsm) inviera al

Cliente prima della scadenza dell asoddisfare il credito di WKI e/o del Distributore {ove

previsto). In caso contrario, il Cliente & tenuto al versamento dei corrispettivi a mezzo bonifico bancario alle coordinate comunicategli da WKI e/o dal Distributore (ove previsto).

A partire dal secondo anno di contratto, WKI e/o il Distributore (ove previsto) si riservano di adeguare annualmente i corrispettivi dovuti per I'uso del Prodotto del Programma,

dei Moduli di Assistenza sul Programma e sui Moduli aggiuntivi al tasso inflattivo definito dall'indice ISTAT annuale cosi come rilevato al 30 novembre dell'anno precedente,

ulteriormente incrementabile fino a 5 (cinque) punti percentuali, senza necessita di notifica.

Impregiudicato il disposto di cui al precedente paragrafo 15.4, WKI e/o il Distributore (ove previsto) si riservano la facolta di variare in misura superiore a quella prevista al

precedente paragrafo 15.4 in qualsiasi momento, i corrispettivi dovuti, previa comunicazione scritta al Cliente con preawiso di 90 giomi

156 Nel caso i cui la variazione di cui al paragrafo 15.4 si traduca in un incremento annuo superiore all'indice ISTAT, cosi come rilevato nel mese di novembre di ogni anno, mag-

giorato di cinque punti percentuali, & attribuita al Cliente la facolta di recedere dal Contratto, da esercitarsi a mezzo raccomandata a.r. 0 a mezzo Posta Elettronica Certificata

da inviarsi all'indirizzo riportato all'Articolo 19.1, entro 30 giomi dalla comunicazione di detta variazione.

Resta inteso che, salvo diversa indicazione, per ogni successivo rinnovo contrattuale il Cliente si atterra alle modalita di pagamento dei corrispettivi previste nel contratto di

vendita del Prodotto /o del Programma.

158 || Cliente autorizza WKI e/o il Distributore (ove previsto) ad addebitare le spese postali di spedizione della fattura laddove sia da emettersi e trasmettersi in formato cartaceo
e non mediante il sistema di fatturazione elettronica. Tali spese non saranno dovute in caso di spedizione della fattura all'indirizzo di posta elettronica indicato nel Modulo
d'ordine owvero comunicato dal Cliente.

16. Ritardi e morosita del Cliente, sospensione servizi e penale
16.1 Incaso di ritardo dei pagamenti, il Cliente & tenuto a corrispondere sugli importi dovuti il tasso di mora nella misura pari al saggio di interesse ex art.5 D.Lgs 231/2002 oltre agli
oneri e alle spese sostenute per il recupero del credito, con facolta da parte di WKI e/o del Distributore (ove previsto) di sospendere I'invio del materiale richiesto e il blocco
del Programma e/o del Prodotto.
162 Nelle vendite rateali o in quelle che prevedono la fomitura di pacchetti di Prodotti e/o Programmi, il mancato versamento anche di una sola rata owvero il ritardato pagamento
per oltre 30 giomi, comporta la decadenza del Cliente dal beneficio del termine ed il diritto di WKI e/o del Distributore (ove previsto) di chiedere I'immediato integrale paga-
mento del residuo unitamente agli accessori, nonché di sospendere I'invio del materiale richiesto e il blocco del Programma e/o del Prodotto.
16.3 Nel caso in cui il Cliente abbia in corso I'abbonamento a diversi Prodotti e/o Programmi relativi ad uno o piti contratti e si renda inadempiente nel pagamento anche dei
corrispettivi di un solo Prodotto e/o di un Programma degli stessi, WKI e/o il Distributore (ove previsto) si riservano la facolta, previa messa in mora, di poter sospendere le
forniture o I'erogazione dei Prodotti /o dei Programmi cosi come dei relativi aggiomamenti.
16.4 Nel caso in cui il Cliente, a seguito di sospensione del servizio o della fomitura per morosita saldi I'intero debito scaduto, il periodo di servizio /o di fornitura non usufruito,
non potra essere recuperato e le somme corrisposte saranno imputate a titolo di penale per il ritardo nell'adempimento.
165 WKIe/oil Distributore (ove previsto) i riservano la facolta di sospendere, in tutto o in parte, fa fruizione del Prodotto o del Programma, dei Servizi di Assistenza e della fornitura
degli Aggiomamenti (ivi incluso, ove esistente I lle pagine web dedicate agli in ciascuno dei seguenti casi:
5.a)ogni qualvolta sussista ragionevole evidenza di una violazione degli obblighi de\ Cliente di cui all'Articolo 7, senza che cio possa comportare responsabilita alcuna di WKI
nei confronti del Cliente, anche nelle ipotesi in cui dette violazioni dovessero rivelarsi insussistenti;

5.b)contestazioni e/o richieste di qualsiasi tipo provenienti da terzi o dalla Pubblica Amministrazione o da Autorita Giudiziarie i qualsivoglia tipo, senza che cid possa
comportare responsabilita alcuna di WKI nei confronti del Cliente;

5.¢)esclusivamente per i Programmi, modifiche, interventi e/o manutenzioni effettuati da WKI, in tal caso la sospensione verra comunicata al Cliente con un preawiso di 1
giomo lavorativo, salvo casi eccezionali di urgenza;

5.d)esclusivamente per specifici Programmi e Prodotti da terzi Fomitori, modifiche, interventi e/o manutenzioni effettuati da WKI o dal Distributore dal terzo Foritore per un
periodo non superiore a quattro ore. In tal caso la sospensione verra comunicata al Cliente con un preawviso di 3 giomi lavorativi.

166 Resta inteso che il periodo di sospensione di cui al paragrafo precedente non potra essere in nessun caso recuperato o rimborsato.

17. Clausola risolutiva espressa

171 WK e/o il Distributore (ove previsto) avranno la facolta di risolvere il presente contratto con effetto immediato attraverso semplice comunicazione della stessa di volersi
awalere della presente clausola, oltre che in caso di mancato tempestivo versamento dei Corrispettivi di cui all’Articolo Corrispettivi e Autorizzazione addebito in conto
corrente, in caso di violazione delle previsioni di cui agli articoli: 4.2, 4.3,6.1,6.6,7.2,8,9, 10,11, 15.

172 In caso di risoluzione del presente contratto da parte di WKI ai sensi del paragrafo precedente, quest'ultima ha diritto di trattenere tutte le somme sino a quel momento
percepite nonché alla corresponsione degli eventuali importi ancora dovuti dal Cliente fino alla scadenza del presente contratto, fatto salvo il risarcimento dei danni subiti.
Detti importi dovranno essere carrisposti entro e non oltre cmque gmrm lavorativi dalla richiesta di WKI /o del Distributore.

18. Nomina di WKI a Responsabile del Trattamento di dati persol
18.1 Ai sensi e per gli effetti del Contratto e dell‘articolo 28 del Rego\amemo UE 679/2016, WKI, con la sottoscrizione del primo ordine, & nominata Responsabile del tratta- mento
dei dati personali dei quali il Cliente sia Titolare del Trattamento, in relazione a tutti i trattamenti ai sensi del predetto Regolamento Europeo e della normativa di settore
vigente, necessari per I'esecuzione del Contratto,
182 Tale nomina sara efficace per tutta la durata del Contratto, ivi comprese le sue eventuali estensioni o proroghe.
183 |l trattamento dei dati sara svolto da WKI per conto del Cliente, in qualita di Responsabile esterno del trattamento, esclusivamente in adempimento della normativa applica-
bile, delle prestazioni previste dal Contratto. In particolare, WK in adempimento delle obbligazioni assunte con le presenti condizioni provvedera a:
3.a)trattare i dati che le dal Titolare, o che trattera nell‘esecuzione del Contratto, nel rispetto delle istruzioni contenute nella presente o in altre
clausole del Contratto, in qualita di i per
obblighi previsti dalla legge, da regolamenti o dalla normativa comunitaria;

3.b)designare gli autorizzati al trattamento, fornendo loro le istruzioni per I'esecuzione del loro incarico e verificandone la puntuale applicazione;

3.c)informare il Titolare in merito a qualsivoglia richiesta, ordine o controllo in relazione al trattamento dei dati personali svolto dal Responsabile per conto del Titolare, da
parte del Garante per la Protezione dei Dati Personali owvero di qualsiasi autorita giudiziale od amministrativa;

3.d)adottare le misure minime di sicurezza dei dati personali oggetto di trattamento indicate dal Titolare ed individuate ai sensi del Contratto o dalla legge e vigilare sulla
applicazione delle stesse, in modo da ridurre al minimo i rischi di distruzione o perdita, di accesso non autorizzato o di trattamento non consentito o non conforme alle
finalita della raccolta dei dati medesimi, con |'obiettivo di garantire che tali trattamenti si svolgano nelle condizioni di sicurezza riviste dal predetto Regolamento;

3.e)osservare le prescrizioni relative alla valutazione delle caratteristiche soggettive delle persone da designarsi quali amministratori di sistema, secondo le caratteri- stiche
di esperienza, capacita e affidabilita e forire idonea garanzia del pieno rispetto delle vigenti dlspusumm
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degli obblighi contrattuali assunti nei confronti del Cliente o per I'adempimento di

34) verificare, con cadenza almeno annuale, I'operato degli di sistema e a ri alle misure tecniche e di sicurezza riguardanti i tratta-
menti di dati personali previste dalle d\spos\zlom vigenti;
3.g)registrare gli accessi, con I'adozione di sistemi idonei d logici ai di elabx i archivi el d d disistema;

3.h)conservare i dati per un periodo non superiore a quello necessario pev adempleve agli obblighi o ai compiti e per perseguire le finalita relative al Contratto e comunque
per un periodo non superiore a quello della durata del Contratto e sue eventuali estensioni e proroghe, salvo la necessita di conservare i dati per un periodo superiore in
ragione di obblighi di natura normativa, regolamentare o giudiziale;

3.i) collaborare con il Titolare per I'evasione delle richieste degli interessati ai sensi degli art. 13-21 del Regolamento UE 679/2016 e delle istanze del Garante per la protezione
dei dati personali, garantire la possibilita di esercizio da parte dell'interessato dei diritti previsti dal predetto Regolamento e curame |'applicazione, informando il Titolare
quando un soggetto interessato eserciti effettivamente tali diritti.

Il Cliente autorizza WKI, al fine di poter dare esecuzmne al presente Contratto ed alle attivita specmche di trattamento di cui al presente articolo, ad awalersi di un terzo

soggetto quale fornitore del servizio di i prim per ' delle prestazioni di cui agli Allegati, prestando espressamente il suo consenso al

trattamento dei dati anche da parte del suddetto forru\ore sonn la respnnsab\hta di WKI.

Al Cliente & riservata la facolta di richiedere le modificazioni e/o integrazioni del presente incarico rese necessarie dall'eventuale entrata in vigore di nuove disposizioni di

legge, di regolamento owvero di prowedimenti adottati da autorita amministrative o giudiziali in materia di tutela dei dati personali

19. Trattamento dati personali
19.1 | dati personali del Cli su datab { ici di proprieta di Wolters Kluwer Italia S.rl., Titolare del trattamento, con sede legale in Milano, Via Bisceglie

86, 20152, Italia, nonché saranno conservati su server situati nel territorio di Paesi appartenenti all'Unione Europea (UE) oppure extra UE nel rispetto della normativa in materia
di protezione dei dati personali e saranno trattati da quest ultimo tramite propri incaricati per finalita amministrative e contabili.

192 |l Cliente potra in ogni momento esercitare i diitti di cui al Regolamento Europeo 679/2016, fra cui il diritto di accedere ai Suoi dati e otteneme I'aggiomamento o la
cancellazione per violazione di legge, di opporsi al trattamento dei Suoi dati ai fini di invio di materiale i vendita diretta e mediante
comunicazione scritta da inviarsi a: Wolters Kluwer talia S.r.. - PRIVACY - Milano, via Bisceglie 66, 20152 Milano, Italia. Il cliente puo verificare l'intera informativa privacy
nel sito www.wolterskluwerit nella sezione privacy.

19.3 WK avra facolta di awalersi della server farm di proprieta owero di awalersi di piattaforme tecnologiche di terzi, collocate nell'ambito del territorio dell'Unione Europea
owvero extra UE nel rispetto della normativa vigente e delle prescrizioni del Garante in materia di protezione dei dati personali, della normativa vigente e delle prescrizioni del
Garante in materia di protezione dei dati personali

194 |l Cliente acconsente al trattamento dei dati personali mediante modalita automatizzate, per personalizzare i servizi forniti e meglio indirizzare le proposte promozionali grazie
ad attivita di profilazione.

20. Comunicazioni
201 Qualsiasi modificazione del presente Contratto richiede la forma scritta a pena di nullita. Ogni comunicazione tra le parti dovra essere inviata a mezzo raccomandata a.r.

owvero a mezzo posta elettronica certificata a Wolters Kluwer Italia S.r1., all'attenzione del Servizio Clienti, Via Bisceglie 86, 20152, Milano, Italia, owvero all'indirizzo di posta
certificata contact@whkicert.it; ai vecap\(\ del D\s\r\bulove che sara indicato nel primo Ordine quanto al Cliente, ai riferimenti indicati a tergo.

202 L'eventuale furto, Isivoglia titolo, da parte di terzi della Chiave di Accesso dovra essere comunicata senza ritardo dal Cliente, via
e-mail, all'indirizzo servizio. chenu@wn\terskluwercnm onde consentire a WKI la disattivazione e la sostituzione di detta Chiave di Accesso.

21. Dichiarazione ai sensi del D.Lgs.

Il Cliente prende atto che WKI ha adottato il Model\o exD.Lgs. 231/01 ile all'indirizzo it <http://A it> sezione “Chi siamo

~in Italia—Governance” e si obbliga ad osservare, nei rapporti con WKI, i principi ivi indicati e, in generale, le norme di legge vigenti i principi generali di correttezza e trasparenza,

impegnandosi ad adottare regole idonee alla prevenzione dei reati ex D.Lgs. 231/2001

22. Modifiche contrattuali
221 WKI - owero il Distributore - si riservano il diritto di modificare unilateralmente il contenuto delle presenti Condizioni Generali mediante apposita comunicazione scritta al

Cliente con effetto dal primo rinnovo del Contratto successivo a detta comunicazione e con un preawviso di 90 giomi

222 In mancanza di disdetta le nuove condizioni e le modifiche in esse contenute si intendono accettate e troveranno piena applicazione al Contratto.

223 Lapresente disposizione non trovera applicazione per le modifiche unilaterali previste allArticolo 14.

23. Foro competente
Per qualsiasi controversia derivante o comunque relativa al presente Contratto & competente, in via esclusiva, il Foro di Milano.
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