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ITALIA LAVORO SPA
VIA GUIDUBALDO DEL MONTE, 60
00197 - ROMA (RM)

Alla c. a. Resp. Sistemi Informativi
e p.c. Resp. Ufficio Acquisti

RACCOMANDATA A/R

Torino, 31 agosto 2012

Oggetto:  Rinnovo assistenza e manutenzione standard Cl 6( Zb WO © q:F 946=%

Ns Rif. FY12/TO/455/MT/rev4

In considerazione della scadenza, al 30/06/2012, del Vostro canone di assistenza e manutenzione
standard, Vi trasmettiamo in allegato alla presente la nostra proposta d'ordine per il relativo rinnovo.

Al fine di poter garantire un corretto adempimento del nostro servizio, Vi chiediamo un riscontro formale ]
alla presente facendoci pervenire, entro il 21 settembre p.v., duplice copia della proposta timbrata e firmata )
in originale per accettazione. Sara nostra cura restituirvene ura copia controfirmata da nostro Legale d

Rappresentante.

Qualora la Vostra Amministrazione avesse necessitd di emettere specifico ordine per il rinnovo, Vi
preghiamo di farcelo pervenire contestualmente, su Vostro modulo con riferimento al protocollo in oggetto.

Vi ricordiamo, che in mancanza della copertura manutentiva delle componenti indicate nella proposta in
oggetto, saremo impossibilitati ad inviarVi gli aggiornamenti normativi e correttivi per i prodotti da Voi
utilizzati.

Per qualsiasi comunicazione o richiesta in merito alla presente, La preghiamo di inviare una e-mail
allindirizzo ccs.maintenance@bytesh.com.

In attesa di un Vostro cortese riscontro, restiamo a disposizione per ogni altro eventuale chiarimento o
informazione riterrete necessari.

Cordialmente,
ADP Software Solutions Italia S.r.L.

MireII%Tran'E% ﬁ__ '
Allegati: <

- Proposta d'ordine di manutenzione FY12/TQ/455/MT/rev5
- Allegato 1 - Descrizione del servizio di manutenzione standard
- Allegato 2 - Censimento terminali

ADP SOFTWARE SOLUTIONS ITALIA S.R.L.

Societa a socio unico, soggetta a direzione e coordinamento di ADP EMPLOYER SERVICES ITALIA S.P.A
Via Oropa, 28 — 10153 Torino - Tel. 011 8185611 - Fax 011 8185677 — www.it-adp com

Capitale sociale € 900.000 i.v.

Iscritta al Registro Imprese di Torino n. REA 1001116 — Codice Fiscale e Partita | V. A. 06249840155
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ORDINE MANUTENZIONE
(Rif. FY12/T0O/455/MT/rev5)

Data di stipula dell'ordine 31/08/2012

TRA

ADP SOFTWARE SOLUTIONS ITALIA S.R.L.,

societa del Gruppo Automatic Data Processing Inc., con sede sociale in Via Oropa 28, 10153 Torino, capitale sociale i.v. Euro 900.000, codice
fiscale/P. IVA 06249840155, iscritta presso il Registro delle imprese di Torino n. 1001116, rappresentata in persona del Legale Rappresentante

(nel seguito "ADP")

E
ITALIA LAVORO SPA p

con sede sociale in VIA GUIDUBALDO DEL MONTE, 60 - 00197 ROMA (RM), capitale sociale
IVA 05367051009, iscritta presso il Registro delle imprese di oW n. i WL
Legate-Rappresentants, TRESIDENTE  TAOLO Reloby |

(nel seguito il “Cliente”)

'% , codice fiscale/P.
, rappresentata in persona del

le Parti convengono quanto segue:
1. Oggetto dell’'ordine

ADP fornisce al CLIENTE le attivita di supporto e di manutenzione standard dei moduli sotto elencati, cosi come specificamente individuati e
descritti nell'Allegato 1 al presente Ordine ed esclusivamente entro i limiti ivi indicati.

Attivita ulteriori e diverse rispetto a quelle specificate nell’Allegato 1 dovranno essere oggetto di separato Ordine.
Allegato 1: Descrizione del servizio di manutenzione standard

Gli Allegati costituiscono parte integrante del presente accordo.
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2. Termini dell’ordine e condizioni economiche

Canone di manutenzione valido per il periodo 01/07/2012 - 30/06/2013:

rH_odqu software ] ; Canone annuo
|HARDWARE PRESENZE/ACCESSI 23.885,20 €

- HW apparecchiature hardware FORMULA "FULL ASSISTANCE"

JRILEVAZIONE PRESENZE/ACCESSI 2.485,00 €
- SWrilevazione presenze e accessi

Non & oggetto della presente proposta d'ordine il rinnovo di eventuali canoni di manutenzione di software di base non di proprieta ADP.

Gli importi indicati si intendono IVA esclusa.

Al termine del periodo sopra indicato, il servizio di manutenzione potra essere rinnovato, previa rinegoziazione tra le Parti.

3. Fatturazione e pagamenti

La fatturazione annuale anticipata del corrispettivo di cui al precedente articolo 2 sara effettuata in al 100% alla firma del presente ordine.

Le condizioni di pagamento sono a 30 gg data fattura mediante bonifico bancario sul ¢/c di ADP, con valuta fissa, presso l'azienda di credito
indicata in fattura.

4. Norme e Comunicazioni

Nel caso in cui il nostro personale operi presso di Voi dovra essere informato, a Vostra cura, sulle procedure e comportamenti da adottare in caso
di emergenza. Gli ambienti, gli arredi e le attrezzature eventualmente messe a disposizione dovranno essere conformi alle nome vigenti in materia
di sicurezza ed igiene del lavoro.

Tutte le comunicazione e le fatture relative a questo contratto dovranno essere inviate all‘intestatario del contratto.

Al fine di poter garantire un corretto adempimento del nostro servizio vi chiediamo un riscontro formale al presente documento entro 30 (trenta)
giorni dal ricevimento, in quanto la mancata ricezione dello stesso ci impedirebbe di garantire i servizi di manutenzione e gli invii dei nuovi
aggiornamenti.
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Con la firma del presente documento, il Cliente accetta integralmente la Proposta d’Ordine, nonché ogni allegato e conferma esplicitamente di aver
ricevuto, compreso e accettato il documento.

La Proposta d'Ordine sara vincolante per entrambe le parti all'avvenuta sottoscrizione da parte delle stesse.

Data di sottoscrizione:

ITALIA tiNfRRO SpA ADP SOFTWARE SOLUTIONS ITALIA S.R.L.

Titolo
~
imbro e firma leggibile egale éap;énémey

Titolo

Firma Firma
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ORDINE MANUTENZIONE
(Rif. FY12/TO/455/MT/rev5)

Data di stipula dell'ordine 31/08/2012

Allegato 1 - Descrizione del servizio di manutenzione standard

COMPONENTI SOFTWARE
Nel seguito il contenuto del servizio di supporto standard e i servizi opzionali eventualmente da aggiungere sulla base di separato e specifico ordine:

* correzione degli Errori del Prodotto Software: La correzione degli Errori & condizionata al fatto che il Prodotto Software non sia stato modificato e
che sia utilizzato in ambiente libero da virus. Il servizio copre la soluzione degli Errori e la fornitura delle correzioni su supporto magnetico o
telematico.

+ fornitura degli aggiornamenti minor release e delle aggiunte o migliorie di volta in volta disponibili: Gli aggiornamenti minor release della
versione di Prodotti Software concessi in licenza non includono le nuove funzionalitd che ADP potra scegliere di introdurre @ commercializzare
separatamente con nuovi moduli di Prodotti Software, o nuove versioni di Prodotti Software concessi in licenza.

- assistenza telefonica tecnica: affiancamento al Cliente nell'individuazione di eventuali problemi e supporto nel risolvere i problemi quando sia stato
determinato che non sono necessarie modifiche ai Prodotti Software. |l servizio di assistenza telefonica & prestato nell'orario di lavoro (ore 9-13, 14-
18) dei giorni feriali e include I'assistenza telefonica per la segnalazione degli Errori di Prodotto.

* requisiti per il corretto servizio di manutenzione: il cliente deve comunicare tramite CCS on-line le richieste di intervento o segnalazione di
malfunzionamenti (al servizio si accede tramite il sito internet http://support.bytesh.com), nel caso in cui il Cliente non disponga ancora delle
credenziali di accesso pud richiederle via mail all'indirizzo resp-ccs@bytesh.com indicando chiaramente Ragione Sociale del Cliente, Nome, Cognome,
e-mail e ruolo aziendale degli Utenti da abilitare. Inoltre le segnalazioni dovranno avere in allegato tutte le informazioni necessarie per
I'individuazione del problema o se richiesto da ADP I'invio di eventuali estrazioni dal sisterna. Per garantire la velocita dell’intervento deve essere
anche predisposto un collegamento remoto che all’'occorrenza il Cliente rendera disponibile al personale ADP, la mancanza di tale collegamento pud
comportare il dilatarsi dei tempi necessari all’analisi e alla risoluzione delle segnalazioni, e pud comportare la necessita di interventi in loco presso gli
Uffici del Cliente, con conseguente riaddebito al Cliente dei costi sostenuti.

Sono espressamente esclusi dal Servizio di Manutenzione standard e quindi costituiscono SERVIZI OPZIONALI:

= i servizi di assistenza sotto forma di collegamento remoto,

* la reinstallazione presso I'ambiente del Cliente delle correzioni degli aggiornamenti e delle release fornite,

= |a formazione degli utenti,

* |a parametrazione del sistema,

* la manutenzione dei report e altre attivita di assistenza dei Prodotti Software e gli interventi presso il Cliente, iquali saranno forniti
dietro sottoscrizione di appositi contratti.
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ORDINE MANUTENZIONE
(Rif. FY12/T0O/455/MT/rev5)

Data di stipula dell'ordine 31/08/2012

Allegato 1 - Descrizione del servizio di manutenzione standard

COMPONENTI HARDWARE - LIVELLO "FULL ASSISTANCE"
Il servizio di assistenza e manutenzione hardware comprende tutte le operazioni atte al ripristino della funzionalita delle apparecchiature installate.

Le modalita operative previste sono:

1. Assistenza telefonica al personale manutentivo del Cliente atto all'individuazione e alla localizzazione dei malfunzionamenti.
2. Intervento in loco, ove necessario, del Fornitore entro il secondo giorno lavorativo dalla chiamata.

La richiesta di intervento da parte del Cliente, deve avvenire tramite CCS on-line (al servizio si accede tramite il sito internet
http://support.bytesh.com), nel caso in cui il Cliente non disponga ancora delle credenziali di accesso pud richiederle via mail all'indirizzo resp-
ccs@bytesh.com indicando chiaramente Ragione Sociale del Cliente, Nome, Cognome, e-mail e ruolo aziendale degli Utenti da abilitare. Inoltre le
segnalazioni dovranno avere in allegato tutte le informazioni necessarie per I'individuazione del problema, quali:

a) estremi identificativi del contratto di manutenzione;

b) Sede dell’impianto su cui intervenire;

¢} nominativo del Responsabile dell’impianto a cui fare riferimento per l'intervento e suo recapito telefonico / email;

d) descrizione sommaria dei guasti e malfunzionamenti.

Se richiesto da ADP, il Cliente dovra inoltre provvedere all'invio di eventuali estrazioni dal sistema.

Per garantire la velocita dell’'intervento deve essere anche predisposto un collegamento remoto che all’occorrenza il Cliente rendera disponibile al

personale ADP, la mancanza di tale collegamento pué comportare il dilatarsi dei tempi necessari all’analisi e alla risoluzione delle segnalazioni, e pud
comportare |a necessita di interventi in loco presso gli Uffici del Cliente, con conseguente riaddebito al Cliente dei costi sostenuti.

Esclusione dal servizio di assistenza e manutenzione hardware.

Il servizio non copre le parti, manodopera e spese che si rendessero necessarie per guasti e/o malfunzionamenti derivanti da:
a) cause accidentali:

« calamita naturali (quali fulminazioni, incendi, inondazioni, terremoti, ecc.);

* negligenza, cattivo uso, atti di vandalismo, furto o rapina , interruzione di energia elettrica , scioperi.

b) modifiche, ampliamenti, aggiornamenti, spostamenti {compresi quelli degli apparecchi telefonici e relative linee) ed introduzione di nuove
applicazioni di hardware e software.

c) quanto non imputabile al Fornitore.

Nel caso di tali eventi il Fornitore provvedera a notificarla al Cliente mediante comunicazione scritta (anche fax) inviando una scheda di preventivo
dell'importo della riparazione fuori normativa e del tempo di riparazione previsto.
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