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PROCEDURA NEGOZIATA SENZA PREVIA PUBBLICAZIONE DI ARt MMA

2, LETTERA B, PUNTI 2 e 3 DEL D.LGS. 50/2016 E SMI PER LA FORNITURA DELLA SUITE HR INFINITY
DI ZUCCHETTI S.p.A.

ANPAL Servizi S.p.A. in persona del suo Amministratore Unico e Legale Rappresentante, Maurizio
Ferruccio Del Conte,

premesso

e che il 07/05/2010, ITALIA LAVORO S.p.A. (ora ANPAL Servizi S.p.A.), ha affidato, tramite una
procedura di gara aperta (cig 501069), a Zucchetti S.p.A. 'appalto relativo alla gestione delle
soluzioni HR per il personale impiegato presso le proprie strutture,

e che Zucchetti S.p.A. ha effettuato uno sviluppo personalizzato ed esclusivo dell'impianto di
Paghe, Presenze, Workflow e Budget per ANPAL SERVIZI S.p.A., creando un apposito sistema
integrato con tutti i sistemi gestionali aziendali, imprescindibile per lo svolgimento delle attivita,

e che in data 01/06/2018 le competenti Funzioni aziendali, Responsabile dell’U.O.
Amministrazione del Personale e Responsabile dell’'U.O. Servizi Informativi Interni, hanno
richiesto la prosecuzione del servizio di manutenzione biennale della piattaforma Zucchetti.

rilevato

che ANPAL Servizi S.p.A., in virtu della sua natura di organismo di diritto pubblico, e soggetta, in fase
di affidamento ed esecuzione dei contratti, alle disposizioni di cui al D.LGS. 50/2016 e s.m.i.

che la legge di stabilita 2016, n. 208 del 28 dicembre 2015 (art.1, comma 512 e seguenti), che ha
introdotto, per finalita di ottimizzazione e razionalizzazione della spesa per acquisti di beni e servizi,
I'obbligo per le amministrazioni pubbliche inserite nel conto economico consolidato della pubblica
amministrazione di provvedere nel settore dei beni e servizi informatici ai relativi approvvigionamenti
esclusivamente tramite CONSIP S.p.A. o soggetti aggregatori, ivi comprese le centrali di committenza
regionali per i beni e i servizi disponibili presso gli stessi soggetti;

che, alla luce della disposizione sopra riepilogata, ANPAL Servizi S.p.A., in quanto ricompresa tra le
societa inserite nel conto economico consolidato della pubblica amministrazione, & tenuta ad
approvvigionarsi dei servizi di cui trattasi esclusivamente ricorrendo agli strumenti negoziali messi a
disposizione da CONSIP

che, nella specie, trattasi di servizio essenziale per la Societa, la cui continuita di erogazione deve
essere assicurata per il regolare svolgimento delle attivita aziendali

che, allo stato, la CONSIP non ha attivato una convenzione per servizi analoghi a quelli in oggetto,

che, alla luce di tali presupposti, le competenti Funzioni aziendali hanno richiesto di procedere, previo
espletamento di un’apposita procedura negoziata senza previa pubblicazione di un bando di gara ai
sensi dell’art. 63, comma 2 lettera B, punti 2 e 3 del D.LGS. 50/2016 e s.m.i., alla sottoscrizione con
Zucchetti S.p.A. di un nuovo contratto biennale per la fornitura del servizio di manutenzione ordinaria
e straordinaria delle soluzioni HR Zucchetti relative al software gia configurato per ANPAL Servizi
S.p.A. negli anni precedenti
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considerato

che, per quanto concerne la procedura acquisitiva proposta, la stessa non & in contrasto con la Legge
28 dicembre 2015, n. 208 (cd. “Legge di stabilita 2016”). Infatti, tale norma prevede (art. 1, comma
512) che le PA e le societa individuate ex art. 1, Legge n. 196/2009, tra le quali ultime é ricompresa
anche 'ANPAL Servizi S.p.A., debbono procedere all'acquisto di “beni e servizi informatici e di
connettivita, esclusivamente tramite Consip ...”, ad eccezione dei casi in cui “il bene o il servizio non
sia disponibile o idoneo al soddisfacimento dello specifico bisogno dell’amministrazione” (art.1,
comma 516).

che, nel caso specifico, come attestato dalle competenti Funzioni aziendali nella nota motivazionale
allegata alla presente determina, i servizi oggetto di affidamento non sono acquisibili attraverso gli
strumenti negoziali messi a disposizione da Consip S.p.A., attesa I'indisponibilita di convenzioni e/o
accordi quadro. Pertanto, ricorrendo nel caso specifico la condizione di cui all'art. 1, comma 516,
della citata legge, & possibile procedere all’approvvigionamento con modalita diverse dalle
Convenzioni e/o Accordi Quadro Consip.

che, in riferimento alla possibilita di ricorrere alla procedura negoziata ex art. 63, comma 2, lettera
b), punti 2 e 3, del D. Lgs. n. 50/2016 e s.m.i., cosi come indicato dalle Funzioni proponenti, le Linee
Guida ANAC n. 8 subordinano il ricorso a tale procedura al previo accertamento dell’unicita e
dell’esclusivita del fornitore attuale. In particolare, nel caso di fornitura e servizi in oggetto, ai sensi
delle citate Linee Guida & possibile il ricorso a procedure negoziate senza previa pubblicazione di un
bando di gara dopo aver verificato, allo stato attuale, |'esistenza di ragionevoli soluzioni alternative e
progetti di sostituzione delle soluzioni in essere a favore di soluzioni basate su standard.

che, a tal proposito la ZUCCHETTI S.p.A. ha dichiarato - con mail del 4 luglio 2017 — indirizzata all’'Unita
Richiedente U.O. Amministrazione del Personale: “Zucchetti S.p.A., é il produttore unico della Suite
HR Infinity e come tale detiene i codici sorgente e la conoscenza trasversale della soluzione, e in
particolare della base dati comuni della suite.

Nel rispetto delle esigenze specifiche del cliente ANPAL SERVIZI S.p.A. é stata eseguita da Zucchetti
S.p.A., una implementazione particolare ed esclusiva dell'impianto di Gestione del Personale riferita
ai moduli di Paghe Project, Presenze Project, Workflow Presenze ed Open Budget.

Zucchetti Spa ha, inoltre, un settore dedicato alla ricerca e sviluppo che ha permesso di eseguire
direttamente, per ANPAL SERVIZI S.p.A., le integrazioni da e verso gli altri sistemi presenti come SAP e
Plus. E altresi I'unica societd in grado, previo studi di fattibilita, di sviluppare funzionalita ed
integrazioni specifiche per i suoi clienti.

Detto questo Zucchetti S.p.A. (con le altre societa controllate) é I'unico ed esclusivo fornitore a poter
eseguire e garantire, con i propri consulenti e sistemisti certificati, interventi completi e risolutivi di
assistenza, manutenzione adattiva ed evolutiva, sviluppo e personalizzazioni sul software configurato
per il cliente ANPAL SERVIZI S.p.A.”

che, i contenuti di cui alla mail sopra richiamata sono stati ulteriormente ribaditi da dichiarazione
(allegata alla presente) di analogo tenore proveniente dall’amministratore delegato e legale
rappresentante della Zucchetti S.p.A.

che, il servizio risulta, quindi, erogabile solo dal soggetto che ha originariamente creato la Suite HR
Infinity e che ne detiene i codici sorgente, la conoscenza trasversale della soluzione e, in particolare,
la base dati comune della Suite
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che, le Competenti Funzioni proponenti hanno evidenziato che tale soluzione risulta lo strumento pit
idoneo a consentire il corretto svolgimento dei servizi di manutenzione ordinaria e straordinaria della
Suite HR Infinity, assicurandone il puntuale espletamento, in continuita, coerentemente con le scelte
e le valutazioni gia effettuate in passato,

che, come rappresentato dalle Competenti Funzioni aziendali, la mancata acquisizione dei servizi in
parola comporterebbe elevati rischi in termini di continuita di un servizio essenziale per la Societa, in
quanto non sarebbero garantite le indispensabili e tempestive manutenzioni degli strumenti della
Suite HR Infinity.

che, come rappresentato dalle Competenti Funzioni aziendali, il rinnovo contrattuale proposto
rappresenta la soluzione economicamente piu vantaggiosa per la Societa, considerati gli ingenti costi
di investimento sostenuti per I'awio e lo sviluppo della Suite HR Infinity, nonché i costi fissi di
disinvestimento in caso di sostituzione della Suite HR Infinity, tutti, in alcun modo, non recuperabili
dalla Societa, tra i quali quelli sostenuti per la formazione del personale sulla dismettenda Suite HR
Infinity e quelli da sostenere sulla nuova tecnologia

che, come rappresentato dalle competenti Funzioni aziendali, esistono motivazioni strettamente
legate alla presenza di esternalita di rete che comportano un problema di coordinamento tra gli
utenti delle diverse tecnologie aziendali che depongono per il mantenimento della attuale Suite HR
Infinity.

che, le considerazioni illustrate in precedenza depongono per il carattere esclusivo del fornitore del
servizio oggetto considerate le caratteristiche dello stesso e I'esistenza di privative industriali

che, in ogni caso e alle attuali condizioni, un mutamento dell’esistente tecnologia, non potrebbe
avvenire se non alla luce di un’adeguata programmazione, parallelamente ad una riorganizzazione
dei Sistemi Interni e alla preventiva formazione di tutto il personale coinvolto

che, alla luce delle considerazioni che precedono, nel caso in esame appare possibile ricorrere ad una
procedura negoziata senza previa pubblicazione di un bando di gara per unicita del fornitore, che
rinviene il suo presupposto normativo nelle previsioni di cui all’art. 63, comma 2, lett. b), punti2 e 3
D.LGS. n. 50/2016 e s.m.i., in virtu del quale “nei contratti pubblici relativi a lavori, forniture, servizi,
la procedura negoziata senza previa pubblicazione del bando & consentita ... quando non esistono
altri operatori economici o soluzioni alternative ragionevoli e I'assenza di concorrenza non & il
risultato di una limitazione artificiale dei parametri dell’appalto”. Tale norma disciplina appunto
I'ipotesi in cui la stazione appaltante, in via del tutto eccezionale, possa derogare alle normali
procedure aperte dell’evidenza pubblica, ricorrendo alla c.d. procedura negoziata per “servizi che
possono essere forniti unicamente da un determinato operatore economico”

che, pertanto, al fine di procedere all’espletamento della predetta procedura negoziata, le Funzioni
richiedenti hanno appurato la sussistenza delle condizioni di cui sopra.

Che, I'approvvigionamento in oggetto e pianificato, per un importo di circa 120.000 €, nel documento
di programmazione degli acquisti 2018-2020 approvato dall’A.U. e pubblicato sul sito
www.anpalservizi.it
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Tutto quanto sopra premesso e considerato

con il presente Atto, ai sensi dell’art. 32, comma 2, del D. Lgs. n. 50/2016 e s.m.i.,
su proposta delle Competenti Funzioni aziendali

determina

di attivare una procedura ai sensi dell’art. 63 del D.LGS. n. 50/2016 e s.m.i., ricorrendo i presupposti
di cui al comma 2, lettera B, punto 2 e 3 e per le motivazioni su espresse, per la fornitura della
manutenzione biennale della Suite HR Infinity della Societa Zucchetti SPA - CF/P.IVA e Iscrizione al
Registro delle Imprese di Lodi 05006900962.

ANPAL Servizi S.p.A.
Amminjstratore Unico

ifib Del cw
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Tutto quanto sopra premesso e considerato

con il presente Atto, ai sensi dell’art. 32, comma 2, del D. Lgs. n. 50/2016 e s.m.i.,

su proposta delle Competenti Funzioni aziendali

determina

di attivare una procedura ai sensi dell’art. 63 del D.LGS. n. 50/2016 e s.m.i., ricorrendo i presupposti
di cui al comma 2, lettera B, punto 2 e 3 e per le motivazioni su espresse, per la fornitura della
manutenzione biennale della Suite HR Infinity della Societa Zucchetti SPA - CF/P.IVA e Iscrizione al

Registro delle Imprese di Lodi 05006900962.

ANPAL Servizi S.p.A.
Amminjstratore Unico

ifib Del cw
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RICHIESTA MOTIVATA DI PROCEDURA NEGOZIATA SENZA PREVIA PUBBLICAZIONE DI BANDO DI
GARA PER L’AFFIDAMENTO DELLA FORNITURA DEL SERVIZIO DI MANUTENZIONE ORDINARIA E
STRAORDINARIA DELLA SUITE HR INFINITY ALLA ZUCCHETTI SpA

DA: Anna Giannone, Responsabile dell’U.0. Amministrazione del Personale

Da: Giuseppe D’Elia, Responsabile dell’U.O. Servizi Informativi Interni

A: Maurizio Ferruccio Delconte, Amministratore unico e legale rappresentante dellANPAL Servizi
SpA

A partire dal 07/05/2010, ITALIA LAVORO S.p.A. (ora ANPAL Servizi S.p.A.), ha affidato, tramite una
procedura di gara aperta, a Zucchetti S.p.A. |'appalto relativo alla gestione delle soluzioni HR per il
personale impiegato presso le proprie strutture.

Zucchetti S.p.A. ha effettuato uno sviluppo personalizzato ed esclusivo dell'impianto di Paghe,
Presenze, Workflow e Budget per ANPAL SERVIZI S.p.A., creando un apposito sistema - Suite HR
Infinity - integrato con tutti i sistemi gestionali aziendali, imprescindibile per lo svolgimento delle
attivita (di seguito anche Suite).

Attraverso il sistema in questione la Societa garantisce I’espletamento del servizio Paghe, Presenze,
Workflow. Contabilita del personal e Budget relativo al proprio personale.

Trattasi di servizio essenziale la cui continuita di erogazione deve essere assicurata per il regolare
svolgimento delle attivita aziendali.

Nel caso della fornitura del servizio in oggetto, é stata verificata, allo stato attuale, I'inesistenza di
ragionevoli soluzioni alternative e progetti di sostituzione delle soluzioni in essere a favore di soluzioni
basate su standard.

I servizio risulta, quindi, erogabile solo dal soggetto che ha originariamente creato la Suite HR Infinity
e che ne detiene i codici sorgente, la conoscenza trasversale della soluzione e, in particolare, la base
dati comune della Suite.

L'attuale soluzione risulta lo strumento pit idoneo a consentire il corretto svolgimento dei servizi di
manutenzione ordinaria e straordinaria della Suite HR Infinity, assicurandone il puntuale
espletamento senza soluzione di continuita, coerentemente con le scelte e le valutazioni gia
effettuate in passato che hanno individuato come soluzione ottimale la sottoscrizione di un contratto
triennale gia effettuata in passato.

La mancata acquisizione dei servizi in parola comporterebbe elevati rischi in termini di continuita di
un servizio essenziale per la Societa, in quanto non sarebbero garantite le indispensabili e tempestive
manutenzioni degli strumenti della Suite HR Infinity.

Il rinnovo contrattuale proposto rappresenta la soluzione economicamente piu vantaggiosa per la
Societa, considerati gli ingenti costi di investimento sostenuti per I'awvio e lo sviluppo della Suite HR
Infinity, nonché i costi fissi di disinvestimento in caso di sostituzione della Suite HR Infinity, tutti, in



alcun modo, non recuperabili dalla Societa, tra i quali quelli sostenuti per la formazione del personale
sulla Suite HR Infinity e quelli da sostenere sulla nuova tecnologia, a tale fine, nella tabella in calce si
evidenziano i costi sostenuti per I'acquisizione e sviluppo della Suite:

Descrizione COSTI €
Straordinari effettuati nel primo anno di avviamento 30.000,00
Assistenza tecnica all'avviamento 42.000,00
Acquisto software 32.000,00
Costi di impianto e personalizzazione 55.000,00
Costi successivi di sviluppo e personalizzazione (2012-2018) 200.000,00
Totale 359.000,00

In caso di sostituzione della Suite, con una nuova piattaforma da individuare nel mercato si pud
senz’altro affermare che almeno una somma equivalente andrebbe reinvestita, oltre al costo del
lavoro del personale impiegato nell'impianto e sviluppo della Suite. A queste spese si aggiunga uno
scadimento dei servizi resi, in quanto gli attuali livelli dovrebbero essere riacquisiti nel tempo,
dopo il completamento dell'implementazione e della formazione del

personale. Alle somme indicate occorre aggiungere i costi di disinvestimento, che nel 2010
ammontarono a € 18.000,00, oltre ai costi necessari per la ricerca di mercato e per la procedura
aperta da attivare. Inoltre esistono motivazioni strettamente legate alla presenza di “esternalita di
rete” che comportano un problema di coordinamento tra gli utenti delle diverse tecnologie
aziendali che depongono per il mantenimento della attuale Suite HR Infinity.

Alle attuali condizioni, un mutamento dell’esistente tecnologia, non potrebbe avvenire se non alla
luce di un’adeguata progettazione tecnica, parallelamente ad una riorganizzazione dei Sistemi Interni
e alla preventiva formazione di tutto il personale coinvolto

Tutto quanto sopra premesso e considerato

Si richiede di affidare la FORNITURA per la manutenzione triennale della Suite HR Infinity alla Societa:

Zucchetti SPA

Sede legale in Lodi

Via Solferino, 1

CF/P.IVA e Iscrizione al Registro delle Imprese di Lodi 05006900962
Iscrizione al Registro A.E.E. LO-1458208

Capitale Sociale interamente versato € 6.300.000,00

Anna Giannone, Responsabile dell'U.0. Amministrazione del Personale yi AANANANANA

Giuseppe D’Elia, Responsabile dell’U.O. Servizi Informativi Interni W @ 4 A&L



Spett.le
Zucchetti S.p.A.
e Via Solferino 1

Ricevesu Prevai 26900 Lodi

RICHIESTA DI PREVENTIVO PER LA FORNITURA DEL SERVIZIO DI MANUTENZIONE ORDINARIA E
STRAORDINARIA DELLE SOLUZIONI HR ZUCCHETTI DI ANPAL SERVIZI S.P.A. Al SENSI DELL’ART 63 DEL

D.LGS. 50/2016 E S.M.I.

VISTO I'art. 63 del D.LGS. 50/2016 e s.m.i., comma 2, lettera B, punti 2 e 3 e successive modifiche;
Valutati i presupposti di fatto e di diritto, come riportato nella determina a contrarre del 20/12/2019
prot. 59, in attuazione della RDA n.1100042651 del 01/06/2018 a firma del Responsabile U.O.
Sistemi Informativi Interni Giuseppe D’Elia e della RDA n.1100042637 del 04/06/2018 a firma del
Responsabile U.O. Amministrazione del Personale Anna Giannone;

RICHIEDE
La vostra migliore offerta per la fornitura in oggetto

1. STAZIONE APPALTANTE: ANPAL Servizi S.p.A.

2. PROCEDURA:

Affidamento diretto, previa richiesta di offerta, ai sensi dell’art. 63, comma 2, lettera B, punti 2 e 3,
del D.LGS. 50/2016 e s.m.i.. Il presente invito non costituisce avvio di procedura di gara pubblica né
proposta contrattuale e, pertanto, non vincola in alcun modo ANAPAL Servizi S.p.A. che procedera
tramite affidamento diretto, previa valutazione dell’offerta ricevuta, secondo le proprie esigenze di
servizio. ANAPAL Servizi S.p.A., inoltre, sara libera di avviare altre procedure o di avvalersi di
Convenzione CONSIP qualora, prima della stipula del contratto, dovesse venire attivata. ANAPAL
Servizi S.p.A. si riserva di interrompere o sospendere il procedimento avviato per sopraggiunte
ragioni, senza che i soggetti possano vantare alcuna pretesa.

3. OGGETTO:

Manutenzione, adattiva ed evolutiva, ed assistenza tecnica per I'aggiornamento periodico dei
software per i programmi sviluppati

Per le attivita di assistenza specialistica, formazione e manutenzione straordinaria per I'utilizzo del
software si richiedono circa 104 giornate uomo in 24 mesi

4. DURATA DEL SERVIZIO:

Il servizio avra durata di 24 mesi decorrenti dalla data di perfezionamento del contratto/ordine
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5. REQUISITI DI PARTECIPAZIONE:

Per la partecipazione alla presente procedura & necessario il possesso dei requisiti di idoneita di cui
all’art. 80 del D.Lgs. 50/2016 e s.m.i..

| requisiti devono essere posseduti al termine di ricezione dell’offerta e verranno verificati da ANAPAL
Servizi S.p.A. tramite le dichiarazioni rese al momento della registrazione dell’'operatore economico
al Sistema CONSIP/MePA.

6. PROCEDURE E CRITERI DI ASSEGNAZIONE:

l’eventuale assegnazione del servizio avverra mediante affidamento diretto ai sensi dell’art. 63 del
D.LGS. 50/2016 e s.m.i.. La stazione appaltante si riserva, altresi, la facolta di non procedere ad alcuna
aggiudicazione.

Il Responsabile del Procedimento valutera, congiuntamente al responsabile dell’Unita Richiedente, la
congruita dell’'offerta rispetto alle esigenze del servizio e potra chiedere all’'offerente di produrre
documenti supplementari, di fornire chiarimenti, anche attraverso colloqui, riguardo ai documenti
presentati.

7. TERMINI E MODALITA D’INVIO DELL'OFFERTA:

L'Operatore Economico dovra far pervenire la propria offerta entro e non oltre le ore 12.00 del giorno
27/12/2018. Il preventivo dovra essere inviato tramite il Sistema Consip/MePA.

8. FATTURAZIONE:

In ottemperanza a quanto disposto dal D.M. n. 55/2013, si informa che ANPAL Servizi S.p.A. dal 31
marzo 2015 non pud pil accettare fatture che non siano trasmesse in forma elettronica. Indichiamo
di seguito gli estremi per poter procedere alla corretta emissione della fattura: Codice Univoco:
UFXKW?7 Nome dell'ufficio: Uff_eFatturaPA

Il pagamento di quanto spettante all'operatore economico Aggiudicatario sa ra effettuato a 30 gg data
accettazione fattura in formato elettronico nel sistema di interscambio della PA, mediante bonifico
su ¢/c indicato dallo stesso.

Le parti stabiliscono che l'interesse legale di mora é pari al 4%.

9. CHIARIMENTI:

Per eventuali  chiarimenti  l'offerente  pud  scrivere  al  seguente indirizzo
richiesta preventivi@pec.anpalservizi.it

10. TITOLARE DEL TRATTAMENTO DEI DATI ai sensi della 196/2003 e s.m.i.: ANAPAL Servizi S.p.A.

11. REPONSABILE PER LA PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI: Giuseppe Bartone,
rpd@anpalservizi.it

12. REFERENTE DEL TRATTAMENTO DEI DATI: Anna Laura Giannone, in qualita di Responsabile
del contratto
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