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quistinretepa

Dati generali della procedura

Numero RDO: 1096303
Descrizione RDO: Manutenzione Centrale Telefonica
Alcatel Lucent 2016/2017
Criterio di aggiudicazione: Prezzo piu' basso
Numero di Lotti: |
Unita' di misura dell'offerta Valori al ribasso
economica:
Amministrazione titolare del ITALIA LAVORO S.P.A.
procedimento 01530510542
Via Guidubaldo Del Monte 60
ROMA RM
Punto Ordinante MARIA LUISA DONATI
Soggetto stipulante Nome: MARIA LUISA DONATI
Amministrazione: ITALIA LAVORO
S.P.A.
Codice univoco ufficio - IPA UFXKW7
(RUP) Responsabile Unico del Maria Luisa Donati
Procedimento
Data e ora inizio presentazione 18/01/2016 12:49
offerte:
Data e ora termine ultimo 26/01/2016 12:00
presentazione offerte:
Data e ora termine ultimo 21/01/2016 12:00
richiesta chiarimenti:
Data Limite stipula contratto 31/01/2016 12:00
(Limite validita offerta del
Fornitore)
Data Limite per Consegna Beni / 01/02/2016 12:00
Decorrenza Servizi:
Bandi |/ Categorie oggetto della ICT 2009
RdO:
Numero fornitori invitati: Gara aperta a qualsiasi Fornitore
del Mercato Elettronico (previa
Abilitazione al Bando/Categoria
della Richiesta di Offerta
Segnalazione delle offerte Si
anomale:

Lotto 1 - Dettagli
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Denominazione lotto

Manutenzione annuale Centrale
Telefonica ALCATEL LUCENT

CIG

Z8F17A6B85

CuUP

Dati di consegna

Via guidubaldo del monte, 60Roma

- 00197 (RM)

Dati di fatturazione

Aliquota IVA di fatturazione:
22%Indirizzo di fatturazione:Via
guidubaldo del monte, 60Roma -

00197 (RM)

Termini di pagamento

30 GG Data Ricevimento Fattura

Importo totale a base d'asta

9000,00

Lotto 1 - Schede tecniche

Nome Scheda Tecnica

Manutenzione di software

Quantita' 1
| campi contrassegnati con * sono obbligatori
Nr. | Caratteristica |Tipologia| Regola di Valori
Ammission
1 Marca Tecnico Valore ALCATEL
minimo
ammesso
2 | Codice articolo | Tecnico Valore |[MANUTENZ.CENTRALE
produttore minimo
ammesso
3 Nome Tecnico Valore MANUTENZIONE
commerciale minimo CENTRALE
ammesso
4 [* Codice articolo| Tecnico Nessuna
fornitore regola
5 * Unita di Tecnico Valore Servizio
misura minimo
ammesso
6 Descrizione Tecnico Nessuna
tecnica regola
7 Tipo di Tecnico Valore Manutenzione software
manutenzione minimo
ammesso
8 |Denominazione| Tecnico Valore VEDI ALLEGATO
del software minimo
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ammesso
9 Durata Tecnico Valore VEDI ALLEGATO
temporale minimo
[mesi] ammesso
10 Oggetto Tecnico Valore VEDI ALLEGATO
minimo
ammesso
11 Modalita di Tecnico Valore VEDI ALLEGATO
erogazione minimo
ammesso
12 * Prezzo Economicol Nessuna
regola

Documentazione Allegata alla RdO

Descrizione Riferimento Documento
RdO Manutenzione Manutenzione annuale [Rdo1096303.doc.p7m
Centrale Telefonica Centrale Telefonica (48.27KB)

ALCATEL LUCENT
RdO Manutenzione Gara Rd01096303.doc.p7m
Centrale Telefonica (48.27KB)

Richieste ai partecipanti
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Pescrizione Lotto Tipo |[Modalita'[ObbligatoriojDocumento
Richiesta | risposta unico per
operatori
riuniti
Offerta |[ManutenzionelEconomica| Invio | Obbligatorio Si
Economica| annuale telematico
(fac-simile | Centrale con firma
di sistema) | Telefonica digitale
ALCATEL
LUCENT
Pagina 3 di 3



RICHIESTA DI OFFERTA

OGGETTO: Servizio di Manutenzione annuale della Centrale Telefonica ALCATEL
LUCENT installata presso la sede di ITALIA LAVORO S.P.A. in Via
Guidubaldo del Monte (Roma) — Z8F17A6B85 - RUP Maria Luisa Donati

Si richiede il servizio di manutenzione della centrale telefonica Alcatel Lucent in oggetto. Il
servizio dovra prevedere la fornitura di manodopera specializzata e delle parti di ricambio che si

rendano necessarie per mantenere le apparecchiature in buono stato di funzionamento.

COMPOSIZIONE DELLA CENTRALE TELEFONICA:
Il sistema ¢ Alcatel OmniPcxEnterprise (O.X.E.) Cristal Hardware in Release Softw 10.1.1 con
duplicazione della parte centralizzata CPU.
La composizione del Pabx ¢ costituita da N°2 Ripiani (Cristalli) rispettivamente da 14 e 28 slot
equipaggiati come di seguito elencato:
N° 2 Pse - Cpu7-step2 (parte centralizzata con sistema di duplicazione)
N° 2 Pse - PRA (scheda per I’interfacciamento di un accesso primario ISDN)
N° 1 Pse — BRA2 (scheda per I’interfacciamento di 8 accessi base ISDN)
N° 5 Pse — UA16 (scheda per I'interfacciamento di 16 derivati interni specifici e Posto/i
Operatore)
N° 9 Pse — Z32 (scheda per I’interfacciamento di 32 derivati interni analogici)
N° 8 Pse — eZ32 (scheda nuova generazione per l'interfacciamento di 32 derivati interni
analogici)
N° 1 Pse — NDDI2 (scheda per I’interfacciamento di 8 linee urbane analogiche bidirezionali)
N° 2 Pse - INTOF (scheda per I’interconnessione tra i 2 cristalli/ripiani)
N° 1 Pse - SUVG (scheda per la gestione guide vocali registrate)
N°1 Pse - GPA2 (scheda per la gestione del servizio multi conferenza e guide vocali
registrabili)
L’alimentazione del sistema ¢ costituita da N°2 stazioni di energia Braga Moro da 48V non in
contratto di manutenzione.
La manutenzione degli impianti ¢ richiesta per tutti gli apparati presenti nella lista riportata. Azioni
di manutenzione correttiva:

(] Intervento di diagnosi in 4 ore



(] Intervento sul sito in 8 ore
Gli interventi s’intendono nell’orario 08.00-17.00 dal lunedi al venerdi festivi esclusi.
Il servizio di assistenza tecnica su problematiche operative degli apparati dovra essere fornito via
telefono, email, fax, da qualificati esperti del prodotto che possano essere contattati telefonando ad

apposito customer call center di cui sara fornito il numero.

L'importo impegnato per la fornitura richiesta ¢ pari ad un massimo di euro 9.000,00 (novemila/00)

al netto di IVA e al lordo di ogni altro eventuale onere.
I1 contratto decorrera dal 01/02/2016 al 31/01/2017 (un anno).

Il servizio avra luogo a Roma presso la sede di Italia Lavoro, Via Guidubaldo del Monte, 60

secondo le modalita indicate nel capitolato tecnico.

Si rende noto che il fornitore scelto dovra essere in regola con il pagamento dei contributi INPS ed

INAIL e con ogni altro obbligo di legge.

In caso di esito negativo di detto controllo I’offerta non verra ritenuta valida.

Italia Lavoro S.p.A.



