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03/2017 - in corso

Universita degli Studi di Genova. Settore Placement e Servizi per I'Orientamento - Via
Bensa,1 19124 Genova - Genova (Genova)

Istruzione universitaria e post-universitaria; accademie e conservatori

Esperto regionale orientamento al lavoro

Raccolta, elaborazione ed analisi dei dati relativi alla situazione occupazionale dei
laureati dell'Universita di Genova, tenuto anche conto dell'offerta formativa
dell'Ateneo, stesura reportistica. Progettazione/realizzazione azioni di Marketing
presso imprese,associazioni (di categoria/datoriali).

Supporto al servizio nelle azioni di monitoraggio/reportistica relative alla Piattaforma
per l'incontro domanda-offerta e al monitoraggio tirocini

02/2009 - 06/2017

Regione Liguria - Servizi per il Lavoro. Centro per I'lmpiego della Spezia - Via XXIV
Maggio, La Spezia - La spezia (La spezia)

Altri servizi di supporto alle imprese nca

Esperto regionale orientamento al lavoro

-Orientamento specialistico e bilanci di competenze

-Orientamento alla creazione d'impresa.

-In Garanzia Giovani: Misura 1C orientamento specialistico

-Colloqui individuali e/o incontri di gruppo finalizzati a: ricostruire il profilo
professionale e favorire la ricollocazione sul mercato del lavoro.

-Analisi dei fabbisogni di competenze e progettazioni di azioni formative
personalizzate.

-Realizzazione di laboratori di gruppo per lo sviluppo delle

competenze per l'occupabilita.

Assistenza tecnica al Centro per I'impiego della Spezia:

-Formazione interna per gli orientatori del centro per l'impiego sui temi e gli strumenti
per il bilancio delle competenze

-Formazione interna ai tutor dei tirocini per la ristrutturazione del servizio alle imprese:
il ruolo del tutor del soggetto promotore, la stesura dei progetti e la certificazione delle
competenze.

- Monitoraggio qualita dei servizi



Date (da - a)

Nome e indirizzo del datore di
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Tipo di azienda o settore
Tipo di impiego
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Nome e indirizzo del datore di
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Dal 2009 ha collaborato a progetti regionali/nazionali per la ricollocazione di varie
tipologie di utenza: Progetto "Start up”, per laureati. Anni 2009-2012 Piano
straordinario per la riqualificazione dei lavoratori in cassa integrazione in deroga
delle imprese spezzine.

05/2005 - 12/2013

Provincia di Massa Carrara. Servizi per il lavoro. Centro per I'impiego - c/o CPI di
Massa , Via delle Carre (MS) - Massa (Massa carrara)

Altri servizi di supporto alle imprese nca

Operatore di agenzia del lavoro

Supporto tecnico specialistico ai servizi alle imprese come esperta di incontro
domanda -offerta e dispositivi per il lavoro

-Rilevazione dei fabbisogni occupazionali del mercato del lavoro ed implementazione
dei dati per l'osservatorio provinciale del mercato del lavoro.

-Incontro domanda-offerta. Ricerca e preselezione di figure professionali per le
imprese del territorio. Supporto all'azienda nella definizione del profilo di
interesse.Pubblicizzazione delle offerte sul portale della Provincia e sulla stampa.
Consulenza sulla contrattualistica e le agevolazioni alle assunzioni.

-Marketing presso le imprese, gli studi professionali e gli enti datoriali dei Servizi per il
lavoro.

-Attivazione e tutoraggio di tirocini formativi. Stesura progetti formativi e attestazione
competenze acquisite.

-Monitoraggi periodici qualitativi e quantitativi. Reportistica per la Direzione del
Servizio.

02/2012 - 12/2012
SPEDIA Spa - La Spezia - La spezia (La spezia)

Corsi di formazione e corsi di aggiornamento professionale

Coordinatore progettista nella formazione

-Presso la Societa partecipata SPEDIA spa e per conto della Provincia della Spezia
attivita di supporto ed organizzazione delle attivita formative rivolte ai lavoratori in CIG
ed in Mobilita in Deroga nell'ambito delle attivita previste dalla Regione Liguria per la
Gestione degli Ammortizzatori Sociali in Deroga.

-Progettazione di un catalogo di moduli formativi UFC -sulla base dei Profili
Professionali del Repertorio Regionale della Liguria delle a supporto delle Agenzie
formative Predisposizione di una metodologia di lavoro ai fini della realizzazione del
catalogo per la formazione permanente dell Provincia della Spezia.

02/1996 - 02/2006

Istituti Scolastici Superiori Statali della Spezia. Provincia della Spezia. - La spezia
(La spezia)

Consulenza scolastica e servizi di orientamento scolastico

Orientatore per gli studi universitari

Progettazione e realizzazione di progetti di orientamento per gli studenti : azioni
contro la disperione scolastica, per la sperimentazione del sistema misto istruzione
scolastica e formazione professionale e per I'orientamento ai tirocini aziendali.
Incontri formativi con i referenti dell'lstituto preposti all'orientamento.

Istituti Scolastici Superiori: Istituto Magistrale Statale "U.Mazzini", Istituto per
Geometri "A.Cardarelli", ITPS "L.Einaudi", Liceo Scientifico "Pacinotti" della Spezia -
Attivita in corso: Progettazione e realizzazione di un intervento orientativo per gli
studenti dell'lstituto Comprensivo di Castelnuovo Magra (SP) su richiesta del dirigente
scolastico Prof. Luca Cortis.

2/2012 ITS-Settore meeccanico/navalmeccanico La Spezia, docenza nell'area
orientamento al lavoro e sviluppo competenze manageriali.
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ISTRUZIONE E FORMAZIONE
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formazione
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professionali oggetto dello studio

Livello di studio
Titolo di studio
Votazione
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Orientamento e Bilanci delle Competenze in entrata.

05/2002 - 05/2003
EBNA (Ente Nazionale Bilaterale Artigianato) - Roma (Roma)

Attivita di organizzazione di datori di lavoro, federazioni di industria, commercio,
artigianato e servizi, associazioni, unioni, federazioni fra istituzioni

Ricercatore

Ricercatrice nell'Indagine Nazionale sui Fabbisogni Formativi nell'Artigianato, ricerca
affidata al'lEBNA dal Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali.

In particolare ha collaborato allo studio delle imprese del settore Grafico della
Regione Liguria. Attivita: Interviste agli imprenditori e ai lavoratori per rilevare i profili
di competenze e i percorsi di professionalizzazione. Diagnosi organizzativa e dei
fabbisogni formativi delle aziende del settore.

-l risultato della ricerca & stato pubblicato a Roma nel 2003

10/1999 - 03/2001

ITALIA LAVORO S.p.A. - C/O Provincia della Spezia - Via Veneto. - La spezia (La
spezia)

Altri servizi di supporto alle imprese nca
Esperto regionale orientamento al lavoro

Operatore interventi
Esperto

Operatore di Sportello Liguria, per La Provincia della Spezia, nel Progetto OFF-
CENTRO NORD ITALIA .

Interviste ai lavoratori per I'implementazione della Banca dati delle professionalita.
Colloqui di orientamento professionale. Bilanci di competenza.

Gestione di attivita di laboratori ed animazione territoriale.

Incontro domanda-offerta.

09/1986 - 12/1992

BANCA NAZIONALE DEL LAVORO - Direzione del Personale -Roma - Direzione
Generale BNL - Via Veneto, Roma - Roma (Roma)

Intermediazione monetaria di istituti monetari diverse dalle banche centrali

Specialisti di problemi del personale e dell'organizzazione del lavoro

Addetta alla Selezione del Personale , in particolare neolaureati, da inserire in
carriera direttiva nelle Filiali nazionali ed estere della Banca.

Valutazione del potenziale dei dipendenti tramite colloqui individuali, di gruppo ed
Assessment Center.

Assistenza al Capo del Personale del sud-Italia nella gestione e nello sviluppo del
personale.

10/1983 - 08/1986
Roma - Universita "La Sapienza". Facolta di Scienze Statistiche ed Attuariali

Sociologia e Ricerca Sociale.

(Sociologia Economica, giuridica, sociologia del lavoro, metodologia e tecnica della
ricerca sociale, ecc.)

Diploma di specializzazione

Diploma di specializzazione
70/70



Date (da - a)

Nome e tipo di istituto di istruzione o
formazione
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professionali oggetto dello studio

Livello di studio
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Nome e tipo di istituto di istruzione o
formazione
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professionali oggetto dello studio

Livello di studio
Titolo di studio
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Nome e tipo di istituto di istruzione o
formazione

Livello di studio
Titolo di studio
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Nome e tipo di istituto di istruzione o
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Tipo di corso
Ambito disciplinare

Titolo Corso

Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

Qualifica conseguita

Date (da - a)
Nome e tipo di istituto di istruzione o
formazione

Tipo di corso

Ambito disciplinare
Titolo Corso
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10/1984 - 06/1986
Scuola Romana Psicologia del Lavoro -IED. Roma

Diploma di Specializzazione in PSICOLOGIA DEL LAVORO E DELLE
ORGANIZZAZIONI.

Diagnosi organizzativa, Selezione del Personale, Ricerca psicosociale in azienda,
Formazione del personale.

Titolo di studio post-laurea

Titolo di studio post-laurea
Idoneo

10/1977 - 07/1982
Roma - Universita "La Sapienza"

Psicologia - Indirizzo Sperimentale

Laurea - vecchio o nuovo ordinamento
Laurea - vecchio o nuovo ordinamento
110/110 e Lode

10/1972 - 07/1977

Liceo Scientifico Statale "A.Labriola" Napoli

Diploma di istruzione secondaria superiore che permette l'accesso all'universita'
Diploma di istruzione secondaria superiore di liceo scientifico
48/60

10/2011 - 12/2011
Pisa- Studio Meta & Associati

Durata 120 Ore

Corso di specializzazione

Normativa

Esperto di Valutazione degli Apprendimenti e della Certificazione delle Competenze

Finalizzato all'inserimento nellElenco Regionale degli Esperti di valutazione degli
apprendimenti e delle competenze" Regione Toscana. L.Reg 32/09.

Le procedure di valutazione e di certificazione delle competenze,gli standard
professionali, di progettazione formativa e di certificazione. | riferimenti alle normative
europee e nazionali

Responsabile di Valutazione

03/2010 - 09/2010 Durata 240 Ore
Provincia di Massa Carrara - ISFOL- LLP 2007-20013

Corso di specializzazione

Operatore interventi
JOB FACILITATION TUTOR-



Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

Qualifica conseguita

Date (da - a)
Nome e tipo di istituto di istruzione o
formazione

Tipo di corso

Ambito disciplinare
Titolo Corso

Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

Qualifica conseguita

Date (da - a)
Nome e tipo di istituto di istruzione o
formazione

Tipo di corso

Ambito disciplinare
Titolo Corso

Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

Qualifica conseguita

CAPACITA' E COMPETENZE
PERSONALI

MADRELINGUA
ALTRE LINGUE

Capacita di lettura
Capacita di scrittura
Capacita di espressionene orale

CAPACITA' E COMPETENZE
INFORMATICHE

Conoscenza Informatica

Livello Conoscenza Informatica

Conoscenza Informatica

Livello Conoscenza Informatica

Conoscenza Informatica

Livello Conoscenza Informatica

Conoscenza Informatica

Livello Conoscenza Informatica

Conoscenza Informatica

Livello Conoscenza Informatica
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| servizi all'impiego e l'inserimento di soggetti svantaggiati. Normative. Analisi delle

professionalita. Progettazione delle diverse modalita di intervento.

Attestato di frequenza

07/2002 - 08/2002 Durata 32 Ore
Ag. KOINE' Di Genova-c/o Isforcoop della Spezia

Corso di specializzazione

Operatore interventi
La Progettazione di Unita formative capitalizzabili
Dal Bilancio di Competenze alla Certificazione delle Competenze.

Attestato di frequenza

07/2000 - 11/2000 Durata 100 Ore
Studio Meta &Associati - c/o Softline La Spezia

Corso di specializzazione

Operatore interventi
Metodologia e Pratica del Bilancio di Competenze

Studio e realizzazione di un modello di Bilancio di Competenze da utilizzare c/o i

Centri per I'lmpiego.

Attestato di frequenza

Italiano

Inglese
ottimo
ottimo
buono

Excel

Specialistica

Creazione di presentazioni utilizzando power point
Specialistica

Word o altri prodotti di videoscrittura

Specialistica

Tecniche navigazione internet,download,salvataggio
Specialistica

Tecniche di gestione della posta elettronica

Specialistica



Conoscenza Informatica

Livello Conoscenza Informatica
Altre informazioni

Conoscenza Informatica

Livello Conoscenza Informatica

CAPACITA' E COMPETENZE
RELAZIONALI

CAPACITA' E COMPETENZE
ORGANIZZATIVE

ALTRE CAPACITA'E
COMPETENZE

PUBBLICAZIONI
Data pubblicazione

Tipo pubblicazione
Titolo

Autore(i)
Editore(i)
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Problematiche delle banche dati

Specialistica

Utilizzo abituale del Sistema di banche dati IDOL in uso nei CPI della Toscana.
Conoscenza del Sistema RUBENS , in uso nei CPI della Liguria.

Windows nt - 2000

Specialistica

Capacita di relazione, negoziazione e diagnosi delle diverse problematiche nei
contesti lavorativi ed in situazioni sociali con particolare riguardo a categorie
svantaggiate.

Autonoma ed interdipendente nell'organizzazione delle diverse attivita lavorative sia
in modalita consulenziale che all'interno di organizzazioni pubbliche.

Abilitata alla esercizio della Professione di Psicologa Iscritta all'Albo della Liguria.

Dal Dicembre 2013, fa parte dellALBO DEGLI SPECIALISTI di ITALIA LAVORO,
nella sezione STUDI, CONSULENZE TECNICHE, INDAGINI, RILEVAZIONI.

"Responsabile di Valutazione e di Certificazione degli Apprendimenti e delle
Competenze" Iscritta all'’Albo Regionale degli Esperti della Regione Toscana (L.R.
32/2002)

06/2003

Monografia

Indagine Nazionale sui Fabbisogni Formativi nell'artigianato 2000-2002-Rapporto
Finale
Vari

EBNA Ente Bilaterale Nazionale Artigianato

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del D. L. 30 giugno 2003 n. 196
"Codice in materia di protezione dei dati personali”



