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Esperienza lavorativa
e Da marzo 2025 ad oggi
Ente: Agora Cooperativa Sociale
Ruolo: Operatrice sociale e Mediatrice Culturale CAS — Centro di Accoglienza Straordinaria
Attivita: accoglienza e presa in carico delle persone richiedenti asilo o titolari di protezione internazionale, supporto nell'inserimento sociale e orientamento ai
servizi territoriali, redazione e aggiornamento delle cartelle sociali individuali e stesura di relazioni per enti competenti, accompagnamento nei percorsi di
autonomia, mediazione culturale e linguistica, organizzazione e facilitazione di attivita educative, ricreative e di integrazione sul territorio;
¢ Da giugno 2024 ad oggi
Ente: Agora Cooperativa Sociale
Ruolo: Mediatrice Culturale
Attivita: mediazione linguistico-culturale e/o interpretariato linguistico presso Comune di Genova, Incontri Protetti, NPIA Rapallo, comunita MSNA nel territorio
ligure, Tribunale per i Minorenni, PIS — Pronto Intervento Sociale del Comune di Genova, ASL3, ASL4;
e Da giugno 2023 ad oggi
Ente: Eurostreet Translations Service
Ruolo: Mediatrice Culturale
Attivita: mediazione linguistico-culturale e/o interpretariato linguistico presso IRCCS Istituto Giannina Gaslini e, altre ragioni sociali nazionali tramite
videoconferenze;
¢ Da gennaio 2024 al 31 dicembre 2024
Progetto: "LOGin, Nuove opportunita per i giovani: saper stare per saper fare”
Ente: Associazione Nuovi Profili
Ruolo: Project Manager, Mediatrice Culturale
Attivita: scrittura, coordinamento, monitoraggio fasi progetto. LOGin e il frutto di un percorso di progettazione condivisa a beneficio dei giovani promosso dalla
Regione Liguria in collaborazione con associazioni e cooperative liguri, con co-finanziamento pubblico Stato — Regione in attuazione dell’Accordo bilaterale di cui all’
Intesa rep.77/CU dell’11 maggio 2022, con il quale & stato approvato il progetto “lMPARARE E UN’ESPERIENZA. GIOVANI TRA FRAGILITA E OPPORTUNITA” ed i suoi
interventi;
e Da maggio 2023 ad oggi
Progetto: "Pontos — Euromediterraneo in dialogo festiva
Ente: Associazione Nuovi Profili
Ruolo: Event Planner, PR&Marketing, Volunteer Coordinator;
e Dal 1gennaio 2023 al 31 dicembre 2024
Progetto: "Effetto Farfalla: cambiamo le parole per cambiare il mondo”
Ente: CONNGI Aps
Ruolo: Project Manager, Educatrice
Attivita: scrittura, coordinamento, monitoraggio fasi progetto su hate speech: decostruzione stereotipi di genere, orientamento sessuale e identita di genere,
origine etnica e nazionale, religione e disabilita. Conduzione laboratori in contesti formali e non, a Genova e Napoli;
e Da maggio 2023 a maggio 2024
Progetto: “Accoglienza persone straniere, sfollati e migranti — servizio accoglienza profughi, richiedenti asilo e MSNA”
Ente: Dipartimento per le politiche giovanili e il Servizio Civile Universale, Agora cooperativa sociale
Ruolo: operatore volontario SCU
Attivita: sostegno delle azioni di accoglienza di primo livello (CAS) per nuclei famigliari, singole persone adulte e minorenni non accompagnati migranti sul territorio
ligure con supporto nel percorso legale di richiesta di protezione internazionale, progettazione di percorsi educativi, orientamento formativo lavorativo ed abitativo
teso all’autonomia ed all'inserimento nel contesto regionale e nelle comunita locali, accompagnamenti sanitari e sostegno psicologico;
¢ Dicembre 2023
Progetto: "Butterfly Effect”
Ente: CONNGI Aps
Ruolo: Educatrice
Attivita: progettazione e realizzazione laboratori su hate speech nelle scuole genovesi;
e Dal 28 novembre 2023 ad oggi
Ente: CONNGI Aps — Coordinamento Nazionale Nuove Generazioni Italiane
Ruolo: Segretaria Generale;
. Da agosto 2023 ad oggi
Progetto: “Mamma che lingua!”
Ente: Associazione Nuovi Profili, Casa di Quartiere 13D Certosa
Ruolo: Project Manager, Animatrice Interculturale
Attivita: progettazione e realizzazione attivita educative interculturali: narrazione storie bilingue, attivita grafiche e di espressione corporea;

"



. Da maggio 2023 a ottobre 2023
Progetto: "Facilitatori d’inclusione”
Ente: Associazione Nuovi Profili
Ruolo: Mediatrice Culturale
Attivita: coordinamento, monitoraggio corsi di italiano e di alfabetizzazione digitale, percorsi di accompagnamento e facilitazione all’inclusione per minori stranieri
non accompagnati nel territorio genovese attraverso sessioni di formazione, informazione ed aggregazione dedicate;
. Dal 21 settembre 2022 al 15 giugno 2023
Progetto: "Fuoriclasse in Movimento”
Ente: CISV solidarieta s.c.s., Save the Children
Ruolo: Educatrice professionale, creatrice di contenuti educativi
Attivita: docente facilitatore per la promozione della partecipazione, formazione per docenti e dirigenti, attivita di rete e scambio di buone pratiche per favorire il
benessere scolastico degli studenti e per garantire il diritto all'istruzione di qualita per tutti, contrastando la dispersione scolastica;
. Da marzo 2022 a gennaio 2023
Progetto: "Yes Woman Yes Try!”
Ente: Associazione Nuovi Profili & Associazione Co.C.IMA
Ruolo: Project Manager, Mentor, Responsabile comunicazione e campagne
Attivita: scrittura, coordinamento, monitoraggio corsi di italiano e di alfabetizzazione digitale, percorsi di accompagnamento e facilitazione all’inclusione per donne
straniere nel territorio genovese attraverso sessioni di formazione, informazione ed aggregazione dedicate;
. Dal 1 giugno 2022 al 18 settembre 2022
Progetto:”Allo specchio!”
Ente: Associazione Co.C.IMA
Ruolo: animatrice interculturale
Attivita: Definizione di contenuti educativi per decostruire stereotipi e pregiudizi;
. Da gennaio 2022 a giugno 2022
Progetto: "PLAY!”
Ente: Associazione Nuovi Profili
Ruolo: Project Manager, Mentor, Responsabile comunicazione e campagne
Attivita: scrittura, coordinamento, monitoraggio corso di alfabetizzazione digitale in supporto alle persone anziane;
. Da gennaio 2020 a novembre 2021
Progetto: “Orientespressamente: scegliere la giusta direzione”
Ente: Associazione Nuovi Profili
Ruolo: Project Officer
Attivita: Supporto nella definizione dei contenuti per la formazione dei peer educator per impostare una relazione educativa tra peer educator e alunni della scuola
primaria e secondaria;
. Da gennaio 2021 a giugno 2021
Progetto: “Mentor Express - mentoring a distanza e supporto educativo
Ente: Associazione Nuovi Profili
Ruolo: Mentor
Attivita: sostegno scolastico ed educativo a distanza per minori e famiglie di origine straniera e non;
. Da luglio 2020 a settembre 2021
Segretaria presso impresa “Ponteggi Sadis s.r.l.” ;
. Dal gennaio 2017 al dicembre 2018
Progetto: “Giro Giro Mondo”
Ente: Associazione Nuovi Profili
Ruolo: Animatrice interculturale
Attivita: progettazione e realizzazione attivita educative e interculturali;
. Da novrembre2017 ad agosto 2018
Segretaria presso impresa Edile “Edil Petani” ;
. Da ottobre 2017 a giugno 2018
Progetto: "Crescere: gioco di specchi”
Ente: UDI Genova
Ruolo: Mentor
Attivita: stimolare la riflessione e la consapevolezza di studenti della scuola secondaria di primo grado sulle tematiche di genere e stereotipi. Riflettere sulle parole,
valorizzare le differenze promuovendo la liberta di espressione e il rispetto delle opinioni altrui;
. Da settembre 2017 a giugno 2018
Ente: Albanian Events Genova
Ruolo: Project manager, responsabile comunicazione e campagne
Attivita: progettazione, organizzazione e coordinamento attivita progetto “Aquile in Italia” per promuovere la cultura albanese a scuola;
. Dal 2017 ad oggi
Progetto: “Lingue nelle Fiabe”
Ente: Associazione Nuovi Profili, responsabile comunicazione e campagne
Ruolo: Project Manager, Animatrice Interculturale
Attivita: progettazione e realizzazione attivita educative interculturali: narrazione storie bilingue, attivita grafiche e di espressione corporea;
. Dal 2017 ad oggi
Responsabile gestione Social Media per I'associazione Nuovi Profili & Pontos-Euromediterraneo in Dialogo festival;
. Dal 2013 ad oggi
Ente: Albanian Events Genova
Ruolo: Project manager
Attivita: organizzazione e coordinamento eventi culturali rivolti alla comunita albanese in Italia;
. Dal 2013 al 2015
Progetto: “PoPEYE - Positive People for Youth Empowerment”
Ente: Associazione Nuovi Profili
Ruolo: Peer educator
Attivita: peer education, accompagnamento e sostegno di studenti della suola primaria e secondaria.
Laboratori di formazione, tecniche di team building e di discussione, ideazione, progettazione e realizzazione.



Istruzione e formazione

. Da febbraio ad aprile 2024, Percorso formativo sviluppato nell'ambito delle iniziative di Formazione alla cittadinanza.
Obiettivi formativi: conoscenze relative all'evoluzione del concetto di cittadinanza, attraverso una prospettiva storica e geopolitica, di fronte agli sviluppi di
societa multiculturali e multietniche; competenza personale, sociale e capacita di imparare a imparare; competenza in materia di cittadinanza. - Universita
degli Studi di Genova.

> Dal 2022 Laureanda, laurea triennale in Servizi Sociali, Giurisprudenza - Universita degli Studi di Genova.

. Da settembre a di bre 2022 Corso di formazione “L’ABC della Partecipazione” promosso da Save the Children Italia.

® Settembre 2022 Corso di formazione “Child Safeguarding e PSEAH Policies” di Save the Children Italia.

. Ottobre 2022 Corso di formazione strumenti per la comunicazione

. Da febbraio 2020 ad aprile 2020 Corso di formazione per operatore Caf Cisl- Piazza Campetto.

. Dal 2017 al 2018 Diploma conseguito al “Vittorio Emanuele_Ruffini" in Amministrazione, Finanza e Marketing. (Principali materie / abilita professionali
oggetto dello studio: Economia Aziendale, Economia Politica, Diritto, Matematica finanziaria...)

. Dal 7 ottobre al 4 bre 2016 Partecipazione al corso formativo "Citt'attiva-per promuovere |'impegno sociale"

Dal 2011 al 2014 Superiori Liceo Scientifico Gian Domenico Cassini (Principali materie / abilita professionali oggetto dello studio: Matematica, Fisica,
Scienze, Filosofia...)

. Da 30 gennaio al 11 aprile 2018 Corso di formazione per apprendisti presso ente FIRE;

. Da febbraio 2017 ad aprile 2017 Corso di formazione in Animazione Interculturale organizzato dall’associazione Nuovi Profili. Attivita: strumenti e metodi
per l'organizzazione di attivita di animazione interculturale, come coordinare e moderare riflessioni su stereotipi e culture.

Capacita e competenze personali

Madrelingua Albanese, Italiano

Altre lingue Francese, Inglese

Capacita e competenze relazionali
Faccio parte del CONNGI, Coordinamento Nuove Generazioni Italiane, che lavora per promuovere un approccio alle politiche di inclusione e partecipazione, che
risponda piu efficacemente ai reali bisogni delle nuove generazioni, per costruire e consolidare percorsi di dialogo, conforto e collaborazione con istituzioni e
organizzazioni.

Capacita e competenze organizzative

Buone competenze organizzative acquisite tramite le esperienze associative;

Ottime capacita relazionali con il gruppo di lavoro di riferimento, acquisite nelle esperienze di volontariato e lavoro;

Leadership: attualmente sono parte del gruppo Advocacy della pili grande rete di organizzazioni in Italia, costituita da nuove generazioni italiane;

Buone competenze organizzative acquisite tramite le mie esperienze di animatrice interculturale in ambito sociale e culturale con |'associazione Nuovi Profili;
Partecipo attivamente a molte associazioni (Nuovi Profili, Albanian Events Genova, Co.C.IMA) nelle quali molto spesso ho organizzato eventi culturali con e per ogni
fascia d'eta.

Competenze digitali
Ottime capacita in ambito informatico. Pacchetto Office Microsoft, Social Media, Power Point.

Patenti
Possesso patente AM, B

Con il presente C.V. sottopongo il mio profilo alla vostra cortese attenzione.
Ringraziando anticipatamente, attendo gentile riscontro e porgo distinti saluti.
Al SENSI DEL DLS 30/06/2006 N° 196 codice in materia di trattamento dei dati personali AUTORIZZO IL TRATTAMENTO DEI MIEI DATI PERSONALI.

IN FEDE, PRESALBA LALA




